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BAB 4  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan  

Pada hasil penelitian dengan menggunakan literature review maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

a. Prosedur dan sumber daya manusia berperan penting untuk keberhasilan proses 

klaim BPJS di rumah sakit . Dilihat dari kesamaan artikel yang membahas 

mengenai permasalahan klaim yang dihadapi oleh beberapa rumah sakit yang 

mana disebabkan oleh sumber daya manusia yang tidak sesuai dengan lulusan 

rekam medis. 

b. Pada keseluruhan literatur yang peneliti review, secara umum terkait 

ketersediaan SPO terkait prosedur klaim di rumah sakit. Ketersediaan SOP 

yang mengatur terhadap prosedur jalannya proses klaim pasien BPJS di rumah 

sakit akan berpengaruh pada keberhasilan proses klaim, masih ada nya rumah 

sakit yang tidak berpedoman pada SOP yang telah tersedia membuat 

permasalahan saat proses klaim muncul dan kemudian banyak rumah sakit 

yang mengalami permasalahan . 

c. Berdasarkan penjelasan pada setiap artikel yang telah dijabarkan, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa secara garis besar permasalahan yang menghambat proses 

klaim BPJS di rumah sakit adalah pegawai yang tidak berpedoman denga SOP 

yang sudah tersedia sehingga banyak proses klaim yang bermasalah seperti 

keterlambatan , pending, pengembalian berkas, klaim ditolak. Adanya prosedur 

berarti akan memudahkan dan membuat setiap proses yang dilakukan akan 

berjalan tertata dan wajib dipedomani . Permasalahan yang sering ditemukan 

yakni kecurangan , salah pengkodean diagnosa, dan server yang harus segera 

diatasi agar tidak terus menghambat jalanya proses klaim.  
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4.2 Saran 

a. Rumah sakit 

1) Saran yang dapat disampaikan pada pihak rumah sakit adalah petugas yang 

terlibat untuk melakukan proses klaim , jika bukan berasal dari SDM lulusan 

rekam medis maka pihak rumah sakit wajib melakukan pelatihan terlebih 

dahulu. 

2) Saran yang dapat disampaikan pada pihak rumah sakit adalah melaksanakan 

prosedur klaim berpedoman pada SOP yang berlaku, dan selalu memastikan 

setiap pegawai nya paham akan SOP yang ditetapkan. 

3) Saran yang dapat disampaikan pada pihak rumah sakit terkait server , 

melakukan koordinasi dengan pihak IT agar tidak terjadi kendala lebih lanjut 

saat proses klaim berlangsung dan penghambat proses klaim dapat diatasi. 

 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

1) Saran bagi peneilit selanjutnya yakni, memperbanyak artikel untuk 

pembahasan mengenai SOP prosedur klaim pasien BPJS dan lebih mendetail 

terkait pembahasan pengimplementasian prosedur klaim pasien BPJS  di rumah 

sakit. 

2) Saran bagi peneliti selanjutnya terkait permasalahan yang menghambat proses 

klaim yakni, memperbanyak artikel yang membahas secara rinci tentang 

permasalahan dan dampak yang terjadi terkait permasalahan klaim . 
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