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RINGKASAN

Literature Review: Kajian Permasalahan Klaim BPJS di Rumah Sakit ; Tria
Siti Nur Azizah ; 205035 ; 59 halaman ; Program Studi llmu D-I1l Rekam Medis
dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen
Malang.

Ditinjau dalam pelaksanaannya sistem pembiayaan BPJS menghadapi banyak
sekali hambatan yang mana ditandai dengan banyaknya keluhan masyarakat
berpusat pada pelayanan terutama tentang proses klaim BPJS tersebut, setelah
ditelusuri dengan yang berjalan saat ini hal ini masih kurang dimengerti dan
dipahami sepenuhnya dengan ditemukanya permasalahan antara pelayanan
kesehatan yang diterima dengan tuntutan pengajuan klaim dan rumah sakit.

Metode penelitian ini adalah Literature Review yang memiliki definisi
sebagai telaah jurnal atau artikel ilmiah, buku dan sumber lain yang relevan dengan
masalah tertentu. Penelusuran jurnal dapat dilakukan melalui jurnal yang
dipublikasi pada Google Scholar, Plos One, dan Pubmed berdasarkan kata kunci
juga kriteria inklusi dan ekslusi.

Bedasarkan hasil dari seleksi studi yang sesuai dengan kriteria inklusi dan
eksklusi didapatkan sejumlah 12 artikel yang dimasukkan kedalam literature riview
yang sesuai dengan tujuan khusus pada penelitian ini. Dimana faktor permasalahan
klaim yang kerap ditemui disebabkan dari faktor internal yakni SDM rumah sakit,
prosedur, dan faktor eksternal yang disebabkan oleh error server , dan sarana
prasarana rumah sakit yang belum memadai.

Permasalahan dalam proses klaim dan juga beberapa kasus yang ditemukan
saat proses klaim seperti, fraud, upcoding berpengaruh pada mutu rumah sakit dan
berpengaruh pada beban biaya yang ditanggung oleh rumah sakit jika banyak
kecurangan yang dilakukan untuk melebih-lebihkan diagnosa pasien , dan itu
menjadi masalah yang sangat besar bagi rumah sakit jika tidak segera teratasi

dengan adanya SOP yang mengendalikan proses klaim di rumah sakit.



SUMMARY

Literature Review: Study of BPJS Claim Problems in Hospitals : Tria Siti Nur
Azizah ; 205035 ; 59 halaman ; Program Studi limu D-Il1I Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen
Malang.

Looking at the implementation of the BPJS financing system, it faces many
obstacles which are marked by the many complaints from the public centered on
services, especially regarding the BPJS claims process. After tracing what is
currently going on, this is still not fully understood and understood with the
discovery of problems between the health services received. with the demands of
filing claims and hospitals.

This research method is a Literature Review which is defined as a review of
scientific journals or articles, books and other sources that are relevant to a
particular problem. Journal searches can be done through journals published on
Google Scholar, Plos One, and Pubmed based on keywords as well as inclusion and
exclusion criteria.

Based on the results of the study selection according to the inclusion and
exclusion criteria, a total of 12 articles were included in the literature review that
were in accordance with the specific objectives of this research. Where claim
problems that are often encountered are caused by internal factors, namely hospital
human resources, procedures, and external factors caused by server errors, and
inadequate hospital infrastructure.

Problems in the claims process and also several cases found during the
claims process, such as fraud, upcoding, affect the quality of the hospital and affect
the costs borne by the hospital if a lot of fraud is committed to exaggerate the
patient's diagnosis, and that is a problem that very big for the hospital if it is not

resolved immediately with an SOP that controls the claims process in the hospital.
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