BAB 4
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil literature review diatas, mengenai hubungan tingkat

kepuasan pasien rawat jalan dengan mutu pelayanan di rumah sakit didapatkan hasil

dan pembahasan beberapa kesimpulan sebagai berikut:

a.

Hasil rata-rata kepuasan pasien terhadap pelayanan rawat jalan dirumah sakit
berdasarkan dimensi bukti fisik (tangible) menunjukkan hasil yang didapatkan
adalah 79,3% dalam kategori puas dan 20,7% tidak puas hal ini disebabkan oleh
fasilitas yang tersedia dirumah sakit tidak berfungsi baik dan tidak bisa
digunakan sehingga pasien merasa kurang nyama dengan adanya fasilitas yang
tidak bisa digunakan sesuai dengan fungsinya.

Hasil rata-rata kepuasan pasien terhadap pelayanan rawat jalan dirumah sakit
berdasarkan dimensi kehandalan (reliabillity), hasil yang didapatkan adalah
81,92% dalam kategori baik dan 18,8% tidak puas kurangnya kemampuan
kecepatan dan ketepatan yang dimiliki petugas kepada pasien saat memberikan
pelayanan kesehatan membuat pasien menunggu dengan waktu yang agak
lama.

Hasil rata-rata kepuasn pasien terhadap pelayanan rawat jalan dirumah sakit
berdasarkan dimensi daya tanggap (responsiveness), mendapatkan hasil 80,9%
berkategori baik dan 19,1% tidak puas adanya rasa acuh tak acuh yang dimiliki
petugas saat pasien membutuhkan pertolongan.

hasil rata-rat kepuasn pasien terhadap pelayanan rawat jalan dirumah sakit
berdasarkan dimensi jaminan (assurance) , menunjukkan hasil yang didapatkan
adalah 81,5% berkategori baik dan 18,5% tidak puas kurangnya sikap percaya
diri yang dimiliki petugas saat memberikan pelayann kesehatan kepada pasien.
Hasil rata-rata kepuasn pasien terhadap pelayanan rawat jalan dirumah sakit
berdasarkan dimensi empati (emphaty), memperoleh hasil 78,6 berkategori
puas dan 21,4 berkategori tidak puas kurangnya rasa empati yang dimiliki

petugas.
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4.2 Saran

Berdasakan kesimpulan diatas, perlu adanya peningkatan terhadap

pelayanan rawat jalan dirumah khususnya pada pasien terutama pada dimensi mutu

pelayanan yang masih kuranng memuaskan:

a.

Pada aspek dimensi mutu pelayanan bukti fisik (tangible) perlu adanya
penambahan atau perbaikan sarana dan prasarana pendukung pada pasien
seperti kursi tunggu dan kebersihan lingkungan sekitar.

Pada aspek dimensi mutu pelayanan empati (emphaty) petugas dapat
mengevaluasi dirinya sendiri agar dapat melayani pasien lebih ramah, sopan
dan memberi salam sekaligus mananyakan keluhan atau keperluan pasien dan

harus mempunyai sikap kepedulian kepada pasien.
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