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Lampiran 1 Tabel Data Literature 

 

Kode 

Artikel 

Penulis, Tahun 

Terbit 

Judul Metode 

Penelitian 

Sumber 

[1] Bayu Eko 

Wahyudi, 

Rizkiyatul 

Amalia 

2022 

Tinjauan Pelaksanaan 

Prosedur Pelepasan 

Informasi Medis 

Rekam Medis untuk 

Klaim Asuransi Non-

JKN di RSUD dr. R. 

Soetrasno Rembang. 

Deskriptif 

Kualitatif  

Jurnal 

Rekam 

Medis dan 

Informasi 

Kesehatan, 

Vol.5 No.1 

[2] Dilla Oktavitia 

S., Hana Viranty 

K., Irda Sari 

2022 

Alur Klaim Asuransi 

Kesehatan Terhadap 

Pihak Ke-3 Di Rumah 

Sakit Hermina 

Arcamanik Bandung. 

Deskriptif 

Kualitatif 

Jurnal Media 

Bina Ilmiah, 

Vol.16 

No.10 

[3] Erlindai, Tania 

Yulita 2018 

Analisis Sistem 

Pelepasan Informasi 

Rekam Medis Dalam 

Menjamin Aspek 

Hukum Kerahasiaan 

Rekam Medis Di 

Rumah Sakit Imelda 

Pekerja Indonesia 

Medan Tahun 2018 

Deskriptif 

Kualitatif 

dengan 

pendekatan 

cross 

sectional 

Jurnal 

Ilmiah 

Perekam dan 

Informasi 

Kesehatan 

Imelda 

Vol.3 No.1 

[4] Mita Handayanti 

Permana, Nanda 

Aula Rumana 

2017 

Tinjauan Proses 

Pelepasan Informasi 

Medis Kepada Pihak 

Asuransi di RS 

Muhammadiyah 

Deskriptif 

Kualitatif 

dengan 

pendekatan 

Indonesian 

Of Health 

Information 

Management 

Journal 
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Taman Puring Tahun 

2017 

cross 

sectional 

(INOHIM), 

Vol.5  No.2 

[5] Novika Gema P, 

Suyoko,Maulana 

Tomy A, Retno 

Astuti 2022 

Pelaksanaan 

Pelepasan Informasi 

Medis Untuk 

Keperluan Asuransi 

Komersial Di RSI 

Sultan Agung 

Semarang Tahun 2021  

Deskriptif 

Kualitatif  

Jurnal 

Kesehatan 

Masyarakat, 

Vol.20 No.2  

 

[6] Sri Adinda, 

Siswati 2018 

Tinjauan Pelaksanaan 

Informasi Medis 

Kepada Pihak 

Asuransi di RS 

Muhammadiyah 

Taman Puring Tahun 

2018. 

Deskriptif 

Kualitatif  

Jurnal 

Rekam 

Medis, Vol.5 

No.8 

[7] Widya Sekar, 

Widodo 2019 

Tinjauan Pelaksanaan 

Pelepasan Informasi 

Rekam Medis di 

RSUD Kabupaten 

Temanggung 

Deskriptif 

Kualitatif 

Jurnal 

Kesehatan  

Masyarakat 

Vol.2  

  

Pada lampiran ini dijelaskan hasil pengelompokan ekstraksi data dari jurnal-

jurnal yang dipilih peneliti menggunakan seleksi studi (Gambar 2.1). 

pengelompokan berdasrakan judul, nama peneliti, judul, metode penelitian dan 

nama jurnal. 
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Lampiran 2 Hasil Artikel Yang Digunakan 

 

 Artikel [1] 

Judul  Tinjauan Pelaksanaan Prosedur Pelepasan 

Informasi Medis Rekam Medis untuk Klaim 

Asuransi Non-JKN di RSUD dr. R. Soetrasno 

Rembang. 

Penulis, Tahun Bayu Eko Wahyudi, Rizkiyatul Amalia 2022 

Metode Deskriptif Kualitatif 

Tujuan Khusus a. Gambaran Alur Permintaan Pelepasan 

Informasi Rekam Medis untuk Klaim 

Asuransi Non-JKN di RSUD dr. R. 

Soetrasno Rembang 

b. Identifikasi Standar Prosedur Operasional 

Pelepasan Informasi Rekam Medis di 

RSUD dr. R. Soetrasno Rembang 

c. Persyaratan yang harus Dipenuhi dalam 

Proses Pelepasan Informasi Rekam Medis 

untuk Klaim Asuransi Non-JKN di RSUD 

dr. R. Soetrasno Rembang 

Abstrak Pemanfaatan rekam medis untuk keperluan 

penggantian biaya kesehatan atau klaim asuransi 

yang menyebutkan identitas pasien harus 

mendapat persetujuan secara tertulis dari pasien 

atau ahli warisnya. Berdasarkan observasi awal 

di RSUD dr. R. Soetrasno Rembang, diketahui 

permintaan informasi rekam medis untuk klaim 

asuransi non-JKN pada bulan April sampai Juni 

2020 sebanyak 24 permintaan. Sebesar 75% 

permintaan ditemukan belum sesuai standar 

prosedur operasional, yaitu tidak adanya 
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persetujuan tertulis dari pasien. Tujuan dari 

penelitian ini adalah mengetahui gambaran 

pelaksanaan prosedur pelepasan informasi 

rekam medis untuk klaim asuransi non-JKN di 

RSUD dr. R. Soetrasno Rembang. Jenis 

penelitian berupa deskriptif kualitatif. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi dan wawancara. Subjek penelitian ini 

adalah petugas pelepasan informasi, kepala 

instalasi rekam medis, agen asuransi dan 

sebagian proses pelepasan informasi rekam 

medis. Analisis data yang digunakan yaitu 

teknik analisis nonstatistik. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelaksanaan prosedur 

pelepasan informasi rekam medis untuk klaim 

asuransi non-JKN di RSUD dr. R. Soetrasno 

Rembang belum sesuai dengan SPO, ada 

prosedur yang tidak ditaati yaitu permintaan 

pelepasan informasi tetap dilayani meskipun 

tidak melampirkan persetujuan tertulis dari 

pasien. Persyaratan yang harus dipenuhi belum 

lengkap, yaitu kurang surat kuasa pasien. Proses 

pengambilan pelepasan informasi sudah sesuai 

dengan SPO dan pernyataan responden. 
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 Artikel [2] 

Judul  Alur Klaim Asuransi Kesehatan Terhadap Pihak 

Ke-3 Di Rumah Sakit Hermina Arcamanik 

Bandung. 

Penulis, Tahun Dilla Oktavitia S., Hana Viranty K., Irda Sari 

2022 

Metode Deskriptif Kualitatif 

Tujuan Khusus a. Mengidentifikasi pengguna informasi 

rekam medis khususnya klaim asuransi 

pihak ke-3. 

b. Pihak yang terlibat dalam proses klaim 

asuransi kepada pihak ke-3. 

c. Persyaratan dalam klaim biaya pelayanan 

pihak pelayanan rumah sakit Hermina 

Arcamanik. 

Abstrak Fasilitas pelayanan kesehatan bertanggung 

jawab untuk melindungi informasi kesehatan 

yang terkandung dalam rekam medis terhadap 

kemungkinan kehilangan, kerusakan, 

pemalsuan, dan akses yang tidak sah. Menjaga 

kerahasiaan informasi, keakuratan informasi, 

dan fase akses informasi yang menjadi tuntutan 

organisasi pelayanan kesehatan dan praktisi 

kesehatan serta pihak ketiga yang berwenang. 

Pengamanan menyeluruh (security), privasi 

(privacy), kerahasiaan (confidentiality) dan 

keselamatan (safety) merupakan perangkat yang 

membentengi informasi dalam rekam medis. 

Sampel penelitian ini adalah direktur rumah 

sakit, kepala rekam medis dan petugas rekam 

medis. Analisis data yang digunakan adalah 

hasil praktek kerja lapangan dan hasil 

wawancara yang dilakukan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi 

pengguna informasi rekam medis khususnya 

klaim asuransi pihak ke-3. Kesimpulan Perlu 

adanya review terhadap prosedur penyampaian 

informasi pihak ke-3 dalam pendokumentasian 

RS Hermina Arcamanik. 
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 Artikel [3] 

Judul  Analisis Sistem Pelepasan Informasi Rekam 

Medis Dalam Menjamin Aspek Hukum 

Kerahasiaan Rekam Medis Di Rumah Sakit 

Imelda Pekerja Indonesia Medan Tahun 2018 

Penulis, Tahun Erlindai, Tania Yulita 2018 

Metode Deskriptif kualitatif dengan pendekatan cross 

sectional 

Tujuan Khusus a. Prosedur Pelepasan Informasi Rekam Medis 

b. Pihak yang terlibat dalam proses permintaan 

informasi rekam medis pasien rawat inap 

kepada pihak ke-3. 

c. Penggunaan Ijin Tertulis Pasien Dalam 

Proses Pengeluaran Informasi Medis 

Kepada Pihak Ke-3. 

d. Keterlibatan Sub Bagian Rekam Medis 

e. Prosedur yang dilakukan RSU Imelda 

Pekerja Indonesia Medan Dalam Menjamin 

Aspek Hukum Kerahasiaan Pasien 

Abstrak Sarana pelayanan kesehatan bertanggung jawab 

untuk melindungi informasi kesehatan yang 

terdapat di dalam rekam medis terhadap 

kemungkinan hilang, rusak, pemalsuan dan 

akses yang tidak sah. Secara keseluruhan, 

keamanan (security), privasi (privacy), 

kerahasiaan (confidentiality) dan keselamatan 

(safety) adalah perangkat yang membentengi 

informasi dalam rekam medis. Jenis penelitian 

ini adalah deskriptif kualitatif. Sampel dalam 
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penelitian ini yaitu Direktur Rumah Sakit, 

Kepala Rekam Medis Rumah Sakit dan Petugas 

Penyimpanan Rumah Sakit. Analisis data yang 

digunakan adalah distribusi frekuensi dan juga 

narasi dari hasil wawancara yang dilakukan. 

Dan dari hasil penelitian yang dilakukan di RSU 

Imelda Pekerja Indonesia Medan sudah optimal 

dan sudah melaksanakan SOP. Bagi instansi 

rumah sakit agar dalam menjaga kerahasiaan 

dan keamanan informasi pasien di RSU Imelda 

Pekerja Indonesia Medan, sebaiknya untuk 

pencatatan peminjaman atau untuk melakukan 

pelepasan informasi untuk pihak ke-3 dalam 

mendokumentasikan sebaiknya rumah sakit 

imelda medan menggunakan pendokumentasian 

terkomputerisasi agar lebih aman dan mudah 

untuk perhitungan data, pendokumentasian 

bertujuan sebagai bentuk bukti apabila terjadi 

tuntutan kelak 
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 Artikel [4] 

Judul  Tinjauan Proses Pelepasan Informasi Medis 

Kepada Pihak Asuransi di RS Muhammadiyah 

Taman Puring Tahun 2017 

Penulis, Tahun Mita Handayanti Permana, Nanda Aula Rumana 

2017 

Metode Deskriptif kualitatif  

Tujuan Khusus a. Mengetahui Prosedur Pelepasan Informasi 

Medis Di RS Muhammadiyah Taman 

Puring 

b. Mengidentifikasi Gambaran Kelengkapan 

Penyertaan Surat Kuasa Permintan 

Pelepasan Informasi Medis Pasien Oleh 

Pihak Ke Tiga 

Abstrak Dalam Pemberian informasi medis harus 

mengikuti prosedur yang berlaku dan harus 

dengan persetujuan dan izin dari pasien karena 

hal ini bertujuan untuk melindungi RS dari 

tuntutan yang lebih jauh. Untuk itu pasien harus 

membuat atau mengisi pernyataan tertulis 

bahwa ia telah memberikan kuasa kepada pihak 

ke tiga untuk meminta data medis mengenai 

dirinya dari dokter atau rumah sakit. Tanpa surat 

persetujuan dari pasien tersebut, rumah sakit 

atau dokter tidak boleh memberikan data medis 

pasien. Permasalahannya yaitu, RS 

Muhammadiyah Taman Puring sudah memiliki 

SPO Pelepasan Informasi, tetapi dalam 

pelaksanaannya masih belum sesuai dengan 
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SPO yang ada, kemudian dalam pelepasan 

informasi medis pasien, masih ditemukan 

permintaan informasi medis pasien oleh pihak 

ke tiga tanpa adanya surat kuasa. Metode 

penelitian dalam penelitian ini bersifat 

deskriptif, penulis mengamati dan meneliti 

secara langsung mengenai sistem pelepasan 

informasi medis kepada pihak asuransi di 

Rumah Sakit Muhammadiyah Taman Puring. 

Hasil penelitian menunjukan persentase 

ketidaksesuaian pelaksanaan pelepasan 

informasi medis terhadap SPO pada proses 

menerima permintaan tertulis dari pihak ke tiga 

sebesar 68,4% yang tidak sesuai, selanjutnya 

pada prosedur ke dua yaitu, permintaan tertulis 

untuk pasien 
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 Artikel [5] 

Judul  Pelaksanaan Pelepasan Informasi Medis Untuk 

Keperluan Asuransi Komersial Di RSI Sultan 

Agung Semarang Tahun 2021 

Penulis, Tahun Novika Gema P, Suyoko,Maulana Tomy A, 

Retno Astuti 2022 

Metode Deskriptif kualitatif dengan pendekatan cross 

sectional 

Tujuan Khusus a. Regulasi Rumah Sakit Terkait Pelepasan 

Informasi Medis untuk Keperluan Asuransi 

Komersial. 

b. Pelaksanaan Pelepasan Informasi Medis 

untuk Kepeluan Asuransi Komersial 

c. Kendala pada Pelaksanaan Pelepasan 

Informasi Medis untuk Keperluan Asuransi 

Komersial 

Abstrak Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang 

Rumah Sakit, menyebutkan bahwa rumah sakit 

wajib menghormati dan melindungi hak-hak 

pasien. Survei awal menemukan bahwa waktu 

penyelesaian pelaksanaan pelepasan informasi 

medis untuk klaim terkendala, tergantung pada 

kehadiran dan kemauan dokter untuk mengisi 

informasi medis. Kendala-kendala tersebut 

kemungkinan dapat menimbulkan kerugian bagi 

pasien. Tujuan dari penelitian ini adalah 

menganalisis pelaksanaan rilis informasi medis 

untuk klaim asuransi komersial di RSI Sultan 

Agung Semarang. Jenis penelitian ini adalah 

deskriptif kualitatif dengan pendekatan cross 
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sectional. Penelitian dilakukan pada bulan Mei-

Juni 2021 dengan 2 subjek yaitu petugas 

asuransi dan kepala unit rekam medis. 

Pengumpulan data dilakukan dengan 

wawancara online dan dianalisis secara 

deskriptif berdasarkan peraturan RS Sultan 

Agung dan aspek hukum kesehatan kemudian 

ditarik kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelaksanaan rilis informasi 

telah menjaga privasi pasien, setiap rilis 

informasi medis diikuti dengan izin dari pihak 

yang berwenang pasien/keluarga, pelepasan 

kepada pihak ketiga disertai surat kuasa, 

pelepasan informasi medis diberikan oleh dokter 

DPJP. Namun, rilis medis informasi belum 

melibatkan direktur dan peraturan tentang waktu 

penyelesaian standar belum dilaksanakan secara 

optimal. Saran dari penelitian ini adalah untuk 

mengevaluasi peraturan yang berlaku. 
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 Artikel [6] 

Judul  Tinjauan Proses Pelepasan Informasi Medis 

Kepada Pihak Asuransi di RS Muhammadiyah 

Taman Puring Tahun 2018. 

Penulis, Tahun Sri Adinda, Siswati 2018 

Metode Deskriptif kualitatif  

Tujuan Khusus 

 

a. Prosedur Pelepasan Informasi Medis Di RS 

Muhammadiyah Taman Puring 

b. Persyaratan yang harus Dipenuhi dalam 

Proses Pelepasan Informasi Rekam Medis 

Di RS Muhammadiyah Taman Puring 

Abstrak Dalam Pemberian informasi medis harus 

mengikuti prosedur yang berlaku dan harus 

dengan persetujuan dan izin dari pasien karena 

hal ini bertujuan untuk melindungi RS dari 

tuntutan yang lebih jauh. Untuk itu pasien harus 

membuat atau mengisi pernyataan tertulis 

bahwa ia telah memberikan kuasa kepada pihak 

ke tiga untuk meminta data medis mengenai 

dirinya dari dokter atau rumah sakit. Tanpa surat 

persetujuan dari pasien tersebut, rumah sakit 

atau dokter tidak boleh memberikan data medis 

pasien. Permasalahannya yaitu, RS 

Muhammadiyah Taman Puring sudah memiliki 

SPO Pelepasan Informasi, tetapi dalam 

pelaksanaannya masih belum sesuai dengan 

SPO yang ada, kemudian dalam pelepasan 

informasi medis pasien, masih ditemukan 

permintaan informasi medis pasien oleh pihak 

ke tiga tanpa adanya surat kuasa. Metode 
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penelitian dalam penelitian ini bersifat 

deskriptif, penulis mengamati dan meneliti 

secara langsung mengenai sistem pelepasan 

informasi medis kepada pihak asuransi di 

Rumah Sakit Muhammadiyah Taman Puring. 

Hasil penelitian menunjukan adanya 

ketidaksesuaian pelaksanaan pelepasan 

informasi medis terhadap SPO pada proses 

menerima permintaan tertulis dari pihak ke tiga 

yang tidak sesuai, selanjutnya pada prosedur ke 

dua yaitu, permintaan tertulis untuk pasien. 
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 Artikel [7] 

Judul  Tinjauan Pelaksanaan Pelepasan Informasi 

Medis Di Rsud Kabupaten Temanggung 

Penulis, Tahun Widya Sekar, Widodo 2019 

Metode Deskriptif kualitatif  

Tujuan Khusus a. Mengetahui  alur  pelepasan  informasi  

medis  di  RSUD  Kabupaten Temanggung. 

b. Mengidentifikasi  alur  prosedur  pelepasan  

informasi  kepada  pihak asuransi  

c. Mengidentifikasi  alur  prosedur  pelepasan  

informasi  kepada  pihak ketiga: Visum et 

repertum. 

d. Mengetahui SOP  pelepasan informasi  

medis  di  RSUD  Kabupaten Temanggung. 

Abstrak Informasi   medis   pasien   harus   dijaga   

kerahasiaannya   karena   isi   dari  dokumen 

rekam medis adalah sepenuhnya milik pasien. 

Pihak Rumah Sakit harus menjaga  keharasiaan  

isi  dari  dokumen  rekam  medis,  maka  

diperlukan  tata  cara prosedur  pelepasan  

informasi  medis  yang  terstruktur. Pada  

pelepasan  informasi medis  Karya  Tulis  Ilmiah  

ini  ditujukan  kepada  pihak  asuransi  dan 

visume et repertum. Berdasarkan studi 

pendahuluan   terhadap   pelaksanaan   pelepasan  

informasi medis  kepada  pihak  asuransi  dan 

visume  et  repertum belum  sesuai  dengan 

prosedur Standar Operasional Prosedur yang 

berlaku di RSUD Kabupaten Temanggung, 

dimana waktu  pembuatan  melebihi  dari  
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jangka  waktu  yang  telah ditetapkan.   

Penelitian ini   bertujuan   untuk   mengetahui 

pelaksanaan pelepasan informasi medis dan 

kesesuaian dengan Standar Operasional 

Prosedur. Jenis penelitian yang dilakukan 

adalah jenis penelitian deskriptif kualitatif 

dengan  menggunakan  instrumen  penelitian  

berupa  pedoman  wawancara  dan observasi. 

Hasil  penelitian  ini  menunjukkan  bahwa  

masih  terdapat  ketidaksesuaian prosedur  

pelaksanaan  dengan  SOP  yang  berlaku.  Pada  

SOP  yang  berlaku  di RSUD   Kabupaten   

Temanggung   tidak   tercantum   jangka   waktu   

pembuatan permohonan pelepasan informasi. 
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Lampiran 3 Bukti Tangkapan layar pencarian data 

 

 

 Pencarian pada database Google Scholar dengan berdasarkan tabel 2.1 

untuk mencari jurnal nasional, didapatkan hasil pencarian sebanyak 434 artikel. 

 

 

 Pencarian pada database ResearchGate dengan berdasarkan tabel 2.1 

untuk mencari jurnal nasional, didapatkan hasil pencarian sebanyak 100 artikel. 
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Lampiran 4 Tidak Sesuai Inklusi 
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Lampiran 5 Artikel Yang Digunakan 

 

Artikel 1: Tinjauan Pelaksanaan Prosedur Pelepasan Informasi Medis Rekam 

Medis untuk Klaim Asuransi Non-JKN di RSUD dr. R. Soestrasno Rembang. 

 

 

Artikel 2: Alur Klaim Asuransi Kesehatan Terhadap Pihak Ke-3 Di Rumah Sakit 

Hermina Arcamanik Bandung. 
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Artikel 3: Analisis Sistem Pelepasan Informasi Rekam Medis Dalam Menjamin 

Aspek Hukum Kerahasiaan Rekam Medis Di Rumah Sakit Imelda Pekerja 

Indonesia Medan Tahun 2018 

 

 

 

Artikel 4: Tinjauan Proses Pelepasan Informasi Medis Kepada Pihak Asuransi di 

RS Muhammadiyah Taman Puring Tahun 2017 
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Artikel 5: Pelaksanaan Pelepasan Informasi Medis Untuk Keperluan Asuransi RS 

Komersial Di RSI Sultan Agung Semarang Tahun 2021 

 

 

Artikel 6: Tinjauan Proses Pelepasan Informasi Medis Kepada Pihak Asuransi di 

RS Muhammadiyah Taman Puring Tahun 2018 
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Artikel 7: Tinjauan Pelaksanaan Pelepasan Informasi Rekam Medis di RSUD 

Kabupaten Temanggung. 

 

 

Lampiran 6 Dokumentasi Pribadi 

  

 

 

 


