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Kode Penulis, Tahun Judul Metode Sumber
Artikel Terbit Penelitian
[1] Bayu Eko Tinjauan Pelaksanaan Deskriptif  Jurnal
Wahyudi, Prosedur  Pelepasan Kualitatif ~ Rekam
Rizkiyatul Informasi Medis Medis dan
Amalia Rekam Medis untuk Informasi
2022 Klaim Asuransi Non- Kesehatan,
JKN di RSUD dr. R. Vol.5 No.1
Soetrasno Rembang.
[2] Dilla Oktavitia ~ Alur Klaim Asuransi Deskriptif  Jurnal Media
S., Hana Viranty Kesehatan Terhadap Kualitatif  Bina limiah,
K., Irda Sari Pihak Ke-3 Di Rumah Vol.16
2022 Sakit Hermina No.10
Arcamanik Bandung.
[38] Erlindai, Tania Analisis Sistem Deskriptif  Jurnal
Yulita 2018 Pelepasan Informasi Kualitatif  Ilmiah
Rekam Medis Dalam dengan Perekam dan
Menjamin Aspek pendekatan Informasi
Hukum Kerahasiaan cross Kesehatan
Rekam Medis Di sectional Imelda
Rumah Sakit Imelda Vol.3 No.1
Pekerja Indonesia
Medan Tahun 2018
[4] Mita Handayanti Tinjauan Proses Deskriptif  Indonesian
Permana, Nanda Pelepasan Informasi Kualitatif ~ Of Health
Aula Rumana Medis Kepada Pihak dengan Information
2017 Asuransi di RS pendekatan Management
Muhammadiyah Journal




33

Taman Puring Tahun cross (INOHIM),
2017 sectional Vol.5 No.2
[5] Novika Gema P, Pelaksanaan Deskriptif ~ Jurnal
Suyoko,Maulana Pelepasan Informasi Kualitatif ~ Kesehatan
Tomy A, Retno  Medis Untuk Masyarakat,
Astuti 2022 Keperluan  Asuransi Vol.20 No.2
Komersial Di RSI
Sultan Agung
Semarang Tahun 2021
[6]  Sri Adinda, Tinjauan Pelaksanaan Deskriptif  Jurnal
Siswati 2018 Informasi Medis Kualitatif ~ Rekam
Kepada Pihak Medis, Vol.5
Asuransi di RS No.8
Muhammadiyah
Taman Puring Tahun
2018.
[71 WidyaSekar,  Tinjauan Pelaksanaan Deskriptif  Jurnal
Widodo 2019 Pelepasan Informasi Kualitatif ~ Kesehatan
Rekam  Medis di Masyarakat
RSUD Kabupaten Vol.2
Temanggung

Pada lampiran ini dijelaskan hasil pengelompokan ekstraksi data dari jurnal-

jurnal

yang dipilih peneliti

menggunakan seleksi

studi (Gambar 2.1).

pengelompokan berdasrakan judul, nama peneliti, judul, metode penelitian dan

nama jurnal.
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Lampiran 2 Hasil Artikel Yang Digunakan

Artikel [1]

Judul

Tinjauan Pelaksanaan Prosedur Pelepasan
Informasi Medis Rekam Medis untuk Klaim
Asuransi Non-JKN di RSUD dr. R. Soetrasno
Rembang.

Penulis, Tahun

Bayu Eko Wahyudi, Rizkiyatul Amalia 2022

Metode

Deskriptif Kualitatif

Tujuan Khusus

a. Gambaran Alur Permintaan Pelepasan
Informasi Rekam Medis untuk Klaim
Asuransi Non-JKN di RSUD dr. R.
Soetrasno Rembang

b. Identifikasi Standar Prosedur Operasional
Pelepasan Informasi Rekam Medis di
RSUD dr. R. Soetrasno Rembang

c. Persyaratan yang harus Dipenuhi dalam
Proses Pelepasan Informasi Rekam Medis
untuk Klaim Asuransi Non-JKN di RSUD

dr. R. Soetrasno Rembang

Abstrak

Pemanfaatan rekam medis untuk keperluan
penggantian biaya kesehatan atau klaim asuransi
yang menyebutkan identitas pasien harus
mendapat persetujuan secara tertulis dari pasien
atau ahli warisnya. Berdasarkan observasi awal
di RSUD dr. R. Soetrasno Rembang, diketahui
permintaan informasi rekam medis untuk klaim
asuransi non-JKN pada bulan April sampai Juni
2020 sebanyak 24 permintaan. Sebesar 75%
permintaan ditemukan belum sesuai standar

prosedur operasional, yaitu tidak adanya
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persetujuan tertulis dari pasien. Tujuan dari
penelitian ini adalah mengetahui gambaran
pelaksanaan prosedur pelepasan informasi
rekam medis untuk klaim asuransi non-JKN di
RSUD dr. R. Soetrasno Rembang. Jenis
penelitian berupa deskriptif kualitatif. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi dan wawancara. Subjek penelitian ini
adalah petugas pelepasan informasi, kepala
instalasi rekam medis, agen asuransi dan
sebagian proses pelepasan informasi rekam
medis. Analisis data yang digunakan yaitu
teknik analisis nonstatistik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pelaksanaan prosedur
pelepasan informasi rekam medis untuk klaim
asuransi non-JKN di RSUD dr. R. Soetrasno
Rembang belum sesuai dengan SPO, ada
prosedur yang tidak ditaati yaitu permintaan
pelepasan informasi tetap dilayani meskipun
tidak melampirkan persetujuan tertulis dari
pasien. Persyaratan yang harus dipenuhi belum
lengkap, yaitu kurang surat kuasa pasien. Proses
pengambilan pelepasan informasi sudah sesuai

dengan SPO dan pernyataan responden.
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Artikel [2]

Judul

Alur Klaim Asuransi Kesehatan Terhadap Pihak
Ke-3 Di Rumah Sakit Hermina Arcamanik
Bandung.

Penulis, Tahun

Dilla Oktavitia S., Hana Viranty K., Irda Sari
2022

Metode

Deskriptif Kualitatif

Tujuan Khusus

a. Mengidentifikasi  pengguna  informasi
rekam medis khususnya klaim asuransi
pihak ke-3.

b. Pihak yang terlibat dalam proses klaim
asuransi kepada pihak ke-3.

c. Persyaratan dalam klaim biaya pelayanan
pihak pelayanan rumah sakit Hermina
Arcamanik.

Abstrak

Fasilitas pelayanan kesehatan bertanggung
jawab untuk melindungi informasi kesehatan
yang terkandung dalam rekam medis terhadap
kemungkinan kehilangan, kerusakan,
pemalsuan, dan akses yang tidak sah. Menjaga
kerahasiaan informasi, keakuratan informasi,
dan fase akses informasi yang menjadi tuntutan
organisasi pelayanan kesehatan dan praktisi
kesehatan serta pihak ketiga yang berwenang.
Pengamanan menyeluruh (security), privasi
(privacy), kerahasiaan (confidentiality) dan
keselamatan (safety) merupakan perangkat yang
membentengi informasi dalam rekam medis.
Sampel penelitian ini adalah direktur rumah
sakit, kepala rekam medis dan petugas rekam
medis. Analisis data yang digunakan adalah
hasil praktek Kkerja lapangan dan hasil
wawancara Yyang dilakukan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi
pengguna informasi rekam medis khususnya
klaim asuransi pihak ke-3. Kesimpulan Perlu
adanya review terhadap prosedur penyampaian
informasi pihak ke-3 dalam pendokumentasian
RS Hermina Arcamanik.
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Artikel [3]

Judul

Analisis Sistem Pelepasan Informasi Rekam
Medis Dalam Menjamin  Aspek Hukum
Kerahasiaan Rekam Medis Di Rumah Sakit
Imelda Pekerja Indonesia Medan Tahun 2018

Penulis, Tahun

Erlindai, Tania Yulita 2018

Metode

Deskriptif kualitatif dengan pendekatan cross

sectional

Tujuan Khusus

a. Prosedur Pelepasan Informasi Rekam Medis

b. Pihak yang terlibat dalam proses permintaan
informasi rekam medis pasien rawat inap
kepada pihak ke-3.

c. Penggunaan ljin Tertulis Pasien Dalam
Proses Pengeluaran Informasi Medis
Kepada Pihak Ke-3.

d. Keterlibatan Sub Bagian Rekam Medis

e. Prosedur yang dilakukan RSU Imelda
Pekerja Indonesia Medan Dalam Menjamin

Aspek Hukum Kerahasiaan Pasien

Abstrak

Sarana pelayanan kesehatan bertanggung jawab
untuk melindungi informasi kesehatan yang
terdapat di dalam rekam medis terhadap
kemungkinan hilang, rusak, pemalsuan dan
akses yang tidak sah. Secara keseluruhan,
keamanan  (security), privasi  (privacy),
kerahasiaan (confidentiality) dan keselamatan
(safety) adalah perangkat yang membentengi
informasi dalam rekam medis. Jenis penelitian

ini adalah deskriptif kualitatif. Sampel dalam
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penelitian ini yaitu Direktur Rumah Sakit,
Kepala Rekam Medis Rumah Sakit dan Petugas
Penyimpanan Rumah Sakit. Analisis data yang
digunakan adalah distribusi frekuensi dan juga
narasi dari hasil wawancara yang dilakukan.
Dan dari hasil penelitian yang dilakukan di RSU
Imelda Pekerja Indonesia Medan sudah optimal
dan sudah melaksanakan SOP. Bagi instansi
rumah sakit agar dalam menjaga kerahasiaan
dan keamanan informasi pasien di RSU Imelda
Pekerja Indonesia Medan, sebaiknya untuk
pencatatan peminjaman atau untuk melakukan
pelepasan informasi untuk pihak ke-3 dalam
mendokumentasikan sebaiknya rumah sakit
imelda medan menggunakan pendokumentasian
terkomputerisasi agar lebih aman dan mudah
untuk perhitungan data, pendokumentasian
bertujuan sebagai bentuk bukti apabila terjadi

tuntutan kelak
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Artikel [4]

Judul

Tinjauan Proses Pelepasan Informasi Medis
Kepada Pihak Asuransi di RS Muhammadiyah
Taman Puring Tahun 2017

Penulis, Tahun

Mita Handayanti Permana, Nanda Aula Rumana
2017

Metode

Deskriptif kualitatif

Tujuan Khusus

a. Mengetahui Prosedur Pelepasan Informasi
Medis Di RS Muhammadiyah Taman
Puring

b. Mengidentifikasi Gambaran Kelengkapan
Penyertaan  Surat Kuasa Permintan
Pelepasan Informasi Medis Pasien Oleh
Pihak Ke Tiga

Abstrak

Dalam Pemberian informasi medis harus
mengikuti prosedur yang berlaku dan harus
dengan persetujuan dan izin dari pasien karena
hal ini bertujuan untuk melindungi RS dari
tuntutan yang lebih jauh. Untuk itu pasien harus
membuat atau mengisi pernyataan tertulis
bahwa ia telah memberikan kuasa kepada pihak
ke tiga untuk meminta data medis mengenai
dirinya dari dokter atau rumah sakit. Tanpa surat
persetujuan dari pasien tersebut, rumah sakit
atau dokter tidak boleh memberikan data medis
pasien. Permasalahannya yaitu, RS
Muhammadiyah Taman Puring sudah memiliki
SPO Pelepasan Informasi, tetapi dalam

pelaksanaannya masih belum sesuai dengan



40

SPO yang ada, kemudian dalam pelepasan
informasi medis pasien, masih ditemukan
permintaan informasi medis pasien oleh pihak
ke tiga tanpa adanya surat kuasa. Metode
penelitian dalam penelitian ini  bersifat
deskriptif, penulis mengamati dan meneliti
secara langsung mengenai sistem pelepasan
informasi medis kepada pihak asuransi di
Rumah Sakit Muhammadiyah Taman Puring.
Hasil penelitian  menunjukan  persentase
ketidaksesuaian pelaksanaan pelepasan
informasi medis terhadap SPO pada proses
menerima permintaan tertulis dari pihak ke tiga
sebesar 68,4% yang tidak sesuai, selanjutnya
pada prosedur ke dua yaitu, permintaan tertulis

untuk pasien
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Artikel [5]

Judul

Pelaksanaan Pelepasan Informasi Medis Untuk
Keperluan Asuransi Komersial Di RSI Sultan
Agung Semarang Tahun 2021

Penulis, Tahun

Novika Gema P, Suyoko,Maulana Tomy A,
Retno Astuti 2022

Metode

Deskriptif kualitatif dengan pendekatan cross

sectional

Tujuan Khusus

a. Regulasi Rumah Sakit Terkait Pelepasan
Informasi Medis untuk Keperluan Asuransi
Komersial.

b. Pelaksanaan Pelepasan Informasi Medis
untuk Kepeluan Asuransi Komersial

c. Kendala pada Pelaksanaan Pelepasan
Informasi Medis untuk Keperluan Asuransi

Komersial

Abstrak

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rumah Sakit, menyebutkan bahwa rumah sakit
wajib menghormati dan melindungi hak-hak
pasien. Survei awal menemukan bahwa waktu
penyelesaian pelaksanaan pelepasan informasi
medis untuk klaim terkendala, tergantung pada
kehadiran dan kemauan dokter untuk mengisi
informasi  medis. Kendala-kendala tersebut
kemungkinan dapat menimbulkan kerugian bagi
pasien. Tujuan dari penelitian ini adalah
menganalisis pelaksanaan rilis informasi medis
untuk klaim asuransi komersial di RSI Sultan
Agung Semarang. Jenis penelitian ini adalah

deskriptif kualitatif dengan pendekatan cross
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sectional. Penelitian dilakukan pada bulan Mei-
Juni 2021 dengan 2 subjek yaitu petugas
asuransi dan kepala unit rekam medis.
Pengumpulan  data  dilakukan  dengan
wawancara online dan dianalisis secara
deskriptif berdasarkan peraturan RS Sultan
Agung dan aspek hukum kesehatan kemudian
ditarik kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pelaksanaan rilis informasi
telah menjaga privasi pasien, setiap rilis
informasi medis diikuti dengan izin dari pihak
yang berwenang pasien/keluarga, pelepasan
kepada pihak ketiga disertai surat kuasa,
pelepasan informasi medis diberikan oleh dokter
DPJP. Namun, rilis medis informasi belum
melibatkan direktur dan peraturan tentang waktu
penyelesaian standar belum dilaksanakan secara
optimal. Saran dari penelitian ini adalah untuk

mengevaluasi peraturan yang berlaku.
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Artikel [6]

Judul

Tinjauan Proses Pelepasan Informasi Medis
Kepada Pihak Asuransi di RS Muhammadiyah
Taman Puring Tahun 2018.

Penulis, Tahun

Sri Adinda, Siswati 2018

Metode

Deskriptif kualitatif

Tujuan Khusus

a. Prosedur Pelepasan Informasi Medis Di RS
Muhammadiyah Taman Puring

b. Persyaratan yang harus Dipenuhi dalam
Proses Pelepasan Informasi Rekam Medis

Di RS Muhammadiyah Taman Puring

Abstrak

Dalam Pemberian informasi medis harus
mengikuti prosedur yang berlaku dan harus
dengan persetujuan dan izin dari pasien karena
hal ini bertujuan untuk melindungi RS dari
tuntutan yang lebih jauh. Untuk itu pasien harus
membuat atau mengisi pernyataan tertulis
bahwa ia telah memberikan kuasa kepada pihak
ke tiga untuk meminta data medis mengenai
dirinya dari dokter atau rumah sakit. Tanpa surat
persetujuan dari pasien tersebut, rumah sakit
atau dokter tidak boleh memberikan data medis
pasien. Permasalahannya yaitu, RS
Muhammadiyah Taman Puring sudah memiliki
SPO Pelepasan Informasi, tetapi dalam
pelaksanaannya masih belum sesuai dengan
SPO yang ada, kemudian dalam pelepasan
informasi medis pasien, masih ditemukan
permintaan informasi medis pasien oleh pihak

ke tiga tanpa adanya surat kuasa. Metode
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penelitian dalam penelitian ini  bersifat
deskriptif, penulis mengamati dan meneliti
secara langsung mengenai sistem pelepasan
informasi medis kepada pihak asuransi di
Rumah Sakit Muhammadiyah Taman Puring.
Hasil ~ penelitian ~ menunjukan  adanya
ketidaksesuaian pelaksanaan pelepasan
informasi medis terhadap SPO pada proses
menerima permintaan tertulis dari pihak ke tiga
yang tidak sesuai, selanjutnya pada prosedur ke
dua yaitu, permintaan tertulis untuk pasien.
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Artikel [7]

Judul

Tinjauan Pelaksanaan Pelepasan Informasi
Medis Di Rsud Kabupaten Temanggung

Penulis, Tahun

Widya Sekar, Widodo 2019

Metode

Deskriptif kualitatif

Tujuan Khusus

a. Mengetahui alur pelepasan informasi
medis di RSUD Kabupaten Temanggung.

b. Mengidentifikasi alur prosedur pelepasan
informasi kepada pihak asuransi

c. Mengidentifikasi alur prosedur pelepasan
informasi kepada pihak ketiga: Visum et
repertum.

d. Mengetahui SOP  pelepasan informasi
medis di RSUD Kabupaten Temanggung.

Abstrak

Informasi medis pasien harus dijaga
kerahasiaannya karena isi dari dokumen
rekam medis adalah sepenuhnya milik pasien.
Pihak Rumah Sakit harus menjaga keharasiaan
isi dari dokumen rekam medis, maka
diperlukan tata cara prosedur pelepasan
informasi medis yang terstruktur. Pada
pelepasan informasi medis Karya Tulis Ilmiah
ini ditujukan kepada pihak asuransi dan
visume et repertum. Berdasarkan studi
pendahuluan terhadap pelaksanaan pelepasan
informasi medis kepada pihak asuransi dan
visume et repertum belum sesuai dengan
prosedur Standar Operasional Prosedur yang
berlaku di RSUD Kabupaten Temanggung,

dimana waktu pembuatan melebihi dari
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jangka  waktu yang telah ditetapkan.
Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui
pelaksanaan pelepasan informasi medis dan
kesesuaian dengan  Standar  Operasional
Prosedur. Jenis penelitian yang dilakukan
adalah jenis penelitian deskriptif kualitatif
dengan menggunakan instrumen penelitian
berupa pedoman wawancara dan observasi.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
masih  terdapat  ketidaksesuaian prosedur
pelaksanaan dengan SOP yang berlaku. Pada
SOP vyang berlaku di RSUD Kabupaten
Temanggung tidak tercantum jangka waktu

pembuatan permohonan pelepasan informasi.
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Lampiran 3 Bukti Tangkapan layar pencarian data
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Abstract

e use of medical records for reimbursement of medical expenses or insurance claims that state

the identity of the patient must oblain written consent from the patient or his heirs, Based on
ions at RSUD dr. R S itis known that 24 requests for medical

Fecond.information for monJKN insurance claims from Apeil 10 Jurs 2020, 75% of which found
requests that did not comply with standard operating procedures, namely the absence of patienty’
written consent. The purpose of this study was to describe the implementation of the procedure for
releasin information for non-JKN insurance claims at RSUD dr. R Soetrasno
Rembang, This type of fesearch is descriptive qualitative. Data collection methods used are

observation and interviews. The subjects of this study were information release officers, medical

gement, inrance agens and prt of the proces of relevsing medical recond

ot accordance with the SOP, there are procedures that are not
followed, namely requests for release of information are stll being served even though they do ot
attach witten consent from the patient

Keywords: i

A retricval of information

; information
release results

Abstrak
Pemanfaatan rekam medis untuk keperluan penggantian biaya keschatan atau Klaim asuransi

yang menyebutkan identitas pasien harus mendapat ;ﬂwﬂumin St o psien ata bl
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Abstract

Health care faciliics are responsible for protecting health information contained in medical
records against possible loss, damage, fabification, and unauthorized access. Maintain the
Nl ST RS s o Bt s O i I s e

the demands of health service organizations and health pracitioners as well s authorized
tind parties. YESSOMTON RN R PAVRETY ConTntaly (confdentaliy) and
safety (safety) is  device that fortifies information in medical records. The
research is the director of the hospital, the head of the medical record and the mcnhml record
officer. Analysis of the data used is the result of field work practices and the results of interviews
(umhl:md ‘The purpose of this research is fo identify users of medical record information,
rd party insurance claims. Conclusion There needs o be a review of procedures
Togaring the ease f information fof3edpiis fn docraetin Hereoims Arcacacik bospil,
Keywords: Insurance claims, information release systems, Medical Records.

PENDAHULUAN
Rumah sakit adalah bagian integral dari

antara  penanggung  (perusabaan _asuransi)
dengan tertanggung (peserta asuransi), dengan
suaty organisasi sosial dan keschatan dengan  menerima premi dani lertangeung (pescrta)
menyediakan  paripuma  (komprehensif), Penanggung  (perusahaan) berjanji  akan
penycmbuhan  penyakit  (kuratif)  dan  membayor scjumlah pertanggungan ketika
pencegahan peayakit (preventif) kepada  tertanggung mengalami kerugian (mengalami
masyarakat (WHO, 2000). gangguan  Keschatan)  sesuai  dengan
Rumsh sakit merupakan salsh satu kescpakatan yang telsh dibuat antara
fusilitas pelayanan yang memiliki peran temanggung dan  penanggung, karena
penting  dalam  upaya  mempercepat tertanggung telsh membayar premi kepada
peningkatan derajat keschatan masyarakat. penanggung setiap bulanny
Menurut  Undang Undang ~ Republik Informasi tentang identitas _diagnosis,
Indosesia NoAA abun (2009 tetang runh  cwayat. peoyakiy, ciayat peneriossn, dan
sakit  mempunyai  kewajiban riwayat pengobatan pasien harus  dijaga
e S yiay e Vi, il ik’ SR i s ek
o el gaa  tenaga Keschata teco petugas pengelola
mnlgulmxuk:n kepentiagan ,m.u. sesuai  dan pimpinan sarana pelayanan
standa pelayanan rumah kit Informas g indentit
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Abstract:

Akreditasi rumah szkit adalah pengakuan
> rumsh sakit yang dberkan oleh
penden penyelenggara dhreditasi
yang ditetapkan oleh Menteri.Komisi Akreditasi
Rumah Sakit (KARS) adalah lembaga
independen pelsksanan akreditasi rumah
sakit.RS Sufina Aziz Medan sedang
mempersiapkan akreditasi 2012, berdasarkan

Sarana pelavanar keschatan bertanggung jawab uniuk melindungi informasi kesehatan yang rerdapar di
dalam rekan medis terhadap kemungkinan hilang. rusak. pemalsuan dan akses yang fidak sah. Secara
heseluruban, keamanan (security), privasi (privacy), kerahasiaan (confidentiality) dan_ keselamatan
(safery) adalah perangkat yang membentengt informasi dalam rekam medis. Jenls penelition inl adalah
deskeiptif kualitarif. Sampel dalant penelitian ini yait Direkur Rumah Sakit, Kepala Rekam Medis
Rumah Sukit dan Petugas Penyimpanan Rumah Sakit. Analisis deio yang digunakan adalah disiribusi
frekuensi dan_fuga narasi dori hasil wawancara yang dilakukan. Dar dari hasit penefisian yang
dilabukan di RSU imelda Pekerja Indonesia Medan sudah optimal dan sudah melaksanakan SOP. Bagi
instansi rumah sakit agar dalam menjaga kerahasiaan dan keamanan informasi pasien di RSU Imelda
Pekerfa indonesia Medan, sebaiknya wntuk pencatatan peminjaman arau ntuk melakukan pelepasan

informasi unauk pihak ke-3 dalam mendokunentasitan sebaikva rumali sakit imelda medan ruangan reksm medis salah satunya dengan
iebrh aman dan ml:{ah wniuk perhitungan data, hdakadmva pintu pembatas diruangan rekam .
ehacai hentut buk v informasi
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Abstract

In the provision of medical information must follow the applicable procedures and must be
with the consent and permission of the patient as it aims to protect the hospital from further

mands. For that the patient must make or complete 3 written statement that he has
authorized the thid party to request medical data abuit him o her from a doctor or
hospital. Without the consent of the patient, the hospital or physician should not provide
patient medical data. The problem is that RS Muhammadiyah Taman Punng Siready has SO
Disclosure of Information, but in its implementation still not in accordance with existing SPO,
then in the release of medical information of patient, still found request of medical
information of patient by third party without any authorization letter. The research method in
this study is descriptive, the author observes and examines directly about the system of
release of medical information to the insurer at Muhammadryah Hospital Taman Purbio. The
results show the percentage of non-conformity of the implementation se of
medical information on the SP0 In the process of recelving 3 written request fmm o thind
party of 68.4% Is not appropriate, then in the second procedure fs, the written request for
patients <14 years, as many as 42% , then in the fifth process that is, showing the original
identity which mentions the relationship of the requesting party with. the patient, equal to
58% that is not appropriate, so that the averaqe release of Information that has been
compliant SPO of 76%, and that is not according to the SPO of 24% . Then the percentage
that does not use the power of attorney for the release of medical information by third party
in particular insurance at Muhammadiyah Hospital Taman Puring Year 2017 as much as 68%.

Keywords: release of medical information, power of attorney, medical record

Abstr.
Dalam Pemberian informasi medis harus mengikuti prosedur yang berfaku dan harus dengan
rsetujuan dan izin dari pasien karena hal ini bertujuan untuk melindungi RS dari tuntutan
yang lebih jauh. Untuk itu pasien harus membuat atau mengisi pernyataan tertulis bahwa ia -
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