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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Permohonan Menjadi Informan 

YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUSADA 

INSTITUT TEKNOLOGI SAINS DAN KESEHATAN 

RS dr. SOEPRAOEN 

PROGRAM STUDI D-III REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

Jalan Sudanco Supriadi nomor 22 Malang 65147 Telp (0341) 351275 fax (0341) 551310 

Website: www.ITSK-soepraoen.ac.id / Email: rmik.soepraoen@cloudaku.com 

  

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

Yth. 

Petugas Calon Subyek Penelitian 

Di Rumah Sakit Siti Miriam Lawang  Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa Prodi Rekam Medis dan   Informasi Kesehatan 

Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang. 

Nama    : Nofita Aizzatul Nuroniyah 

NIM      : 205020 

Sebagai syarat tugas akhir mahasiswa Prodi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi 

Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen, saya akan melakukan penelitian dengan judul “ Analisis Tingkat 

Kepuasan SIMRS Dalam Integrasi Data Menuju RME Di Rumah Sakit Siti Miriam Lawang 

Menggunakan Metode EUCS ”. Untuk keperluan tersebut saya mohon kesediaan petugas rekam medis 

yang menggunakan SIMRS untuk menjadi subyek dalam penelitian ini. Selanjutnya saya mohon untuk 

memberikan informasi dengan kejujuran dan apa adanya. Jawaban dijamin kerahasiaannya. 

Demikian atas bantuan dan partisipasinya disampaikan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Malang,                      2023 

 

 

Nofita Aizzatul Nuroniyah 

NIM 205020 

http://www.itsk-soepraoen.ac.id/
mailto:rmik.soepraoen@cloudaku.com
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Informan 

YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUSADA 

INSTITUT TEKNOLOGI SAINS DAN KESEHATAN 

RS dr. SOEPRAOEN 

PROGRAM STUDI D-III REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

Jalan Sudanco Supriadi nomor 22 Malang 65147 Telp (0341) 351275 fax (0341) 551310 

Website: www.ITSK-soepraoen.ac.id / Email: rmik.soepraoen@cloudaku.com 

 

SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

Yang bertandatangan dibawah ini : 

Jabatan  : ……………………...... 

Umur  : ……………………….. 

Alamat  : ……………………….. 

Menyatakan telah diberi informasi dan bersedia menjadi responden penelitian karya 

tulis ilmiah yang berjudul “Tingkat Kepuasan SIMRS Dalam Integrasi Data Menuju RME Di 

Rumah Sakit Siti Miriam Lawang Menggunakan Metode EUCS”. 

Sehubung dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan petugas yang menggunakan 

SIMRS untuk menjadi responden penelitian dengan memberikan jawaban secara jujur dan tulus 

atas pernyataan-pernyataan dalam penelitian ini. Seluruh data yang diperoleh akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Tanda tangan dibawah ini, menunjukkan petugas RS Siti Miriam telah diberi 

informasi dan memutuskan untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Malang,                      2023 

Subjek Penelitian 

 

 

 

(…………………………….) 

http://www.itsk-soepraoen.ac.id/
mailto:rmik.soepraoen@cloudaku.com
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Lampiran 3 Pedoman Kuesioner 

 

YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUSADA 

INSTITUT TEKNOLOGI SAINS DAN KESEHATAN 

RS dr. SOEPRAOEN 

PROGRAM STUDI D-III REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

Jalan Sudanco Supriadi nomor 22 Malang 65147 Telp (0341) 351275 fax (0341) 551310 

Website: www.ITSK-soepraoen.ac.id / Email: rmik.soepraoen@cloudaku.com 

  

PEDOMAN KUESIONER  

 

TINGKAT KEPUASAN SIMRS DALAM INTERGRASI DATA 

MENUJU RME DI RS SITI MIRIAM MENGGUNAKAN 

METODE EUCS  

 
Saya Nofita Aizzatul Nuroniyah, Mahasiswi D3 Rekam Medis Dan Informasi Kesehatan 

ITSK RS dr.Soepraoen Kesdam v/Brawijaya Malang, Memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/I apabila berkenan untuk mengisi kuesioner. Kuesioner ini digunakan 

untuk mengumpulkan data yang akan menjadi bagian dari tugas akhir (KTI). Kuesioner 

ini dirancang untuk menganalisa tingkat kepuasan SIMRS dalam integrasi data menuju 

RME di RS Siti Miriam Lawang menggunakan metode EUCS. Tidak ada jawaban benar 

maupun salah, diharapkan untuk menjawab pernyataan yang diberikan seakurat mungkin 

berdasarkan pengalaman. Atas partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 

 

 A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 Isilah identitas diri Bapak/Ibu/ Saudara/I dengan keadaan yang sebenarnya:  

No.Responden  :……………………………. 
 

(diisi oleh peneliti) 

Jenis Kelamin : 
  

 
(    ) laki-laki 

  

 
(    ) Perempuan 

  

Pendidikan Terakhir : 
  

 
(     ) SMA/SMK 

 
(     ) S1  

(     ) Akademi/d3  (     ) S2  
Usia :……………………………. 

 
Tahun 

Lama masa kerja  : 
  

Profesi  : 

 

 

  

http://www.itsk-soepraoen.ac.id/
mailto:rmik.soepraoen@cloudaku.com
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B. DAFTAR KUESIONER  

Berilah tanda Checklist () pada alternatif jawaban yang menurut Bapak/Ibu/ Saudara/I paling 

tepat mengenai kepuasan SIMRS dalam intergasi data menuju RME. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Ragu Ragu 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

No PERNYATAAN PENILAIAN 

1 2 3 4 5 

Content (isi) 

1. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 

menyediakan informasi yang tepat sesuai dengan kebutuhan 

petugas 

     

2. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 

menyediakan informasi yang lengkap 

     

3. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) sangat 

membantu saya dalam menyelesaikan pekerjaan sehari-hari 

     

4. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 

menyediakan berbagai jenis laporan yang berguna untuk 

pekerjaan. 

     

5. Laporan yang dihasilkan oleh  Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit (SIMRS) dapat memenuhi keinginan manajemen 

     

TOTAL      

Accuracy (keakuratan) 

1. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit sangat akurat      

2. Hasil output yang ditampilkan sesuai dengan input (yang   

diperintahkan) 

     

3. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dapat 

memperkecil terjadinya kesalahan 

     

4. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dapat 

menjadi informasi pendukung sebuah keputusan yang akurat   

     

5. Saya merasa Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 

dapat diandalkan dan dipercaya. 

     

TOTAL      

Format (tampilan)      

1. Tampilan dari Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

(SIMRS) mempunyai struktur menu yang teratur dan rapi  

     

2 Komposisi warna dalam Sistem Informasi Manajemen Rumah 

Sakit (SIMRS) sangat baik sehingga tidak melelahkan mata  

     



48 

 

 

 

3. Tampilan antar muka Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

mudah dimengerti dan dipahami petugas, sehingga membuat 

petugas lebih cepat dalam melakukan pekerjaan 

     

4. Tampilan antar muka (interface) Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit sangat menarik tidak membosankan 

     

5. Cara Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit menampilkan 

sebuah informasi sangat baik 

     

TOTAL      

Ease of Use (kemudahan Pengguna) 

1. Petugas merasa sangat mudah dalam menggunakan Sistem 

Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 

     

2. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan 

sistem yang efisien 

     

3. Tidak membutuhkan waktu yang lama untuk mempelajari 

penggunaan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 

     

4. Terdapat manual bantuan (help menu) di dalam Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 

     

5. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 

menyediakan petunjuk yang jelas dalam penggunaannya 

     

TOTAL      

Timeliness (Ketepatan waktu) 

1. Informasi yang dihasilkan Sistem Informasi Manajemen Rumah 

Sakit (SIMRS) tepat waktu 

     

2. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 

memberikan informasi terkini / data real time 

     

3. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) yang ada, 

mendukung penyediaan informasi untuk pengambilan keputusan 

yang bersifat cepat di Rumah Sakit 

     

4. Sistem yang ada selalu menyediakan informasi pada saat 

diperlukan 

     

5. Penyedia layanan sistem informasi apabila menyelesaikan sesuatu 

tepat pada waktunya 

     

TOTAL      
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Lampiran 4 Definisi Instrumen  

Variabel Pernyataan Definsi 

Isi (contents) SIMRS menyediakan informasi yang 

tepat sesuai dengan kebutuhan 

petugas 

Adannya kesesuain antara isi dari sistem 

dengan kebutuhan pengguna  

 SIMRS menyediakan informasi yang 

lengkap 

Bentuk penyajian dari isi sistem lengkap 

atau sesuai dg kebutuhan. 

SIMRS sangat membantu saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan sehari-hari 

Adanya manfaat yang diberikan oleh 

konten yang disajikan sistem kepada 

pengguna. 

SIMRS menyediakan berbagai jenis 

laporan yang berguna untuk 

pekerjaan. 

Laporan yang disediakan sistem 

bermanfaat untuk pengguna. 

Laporan yang dihasilkan oleh  SIMRS 

dapat memenuhi keinginan 

manajemen 

Laporan yang disediakan sesuai dengan 

keinginan manajemen seperti pengolahan, 

penyajian dll  

Keakuratan 

(Accuracy) 

SIMRS sangat akurat Tingkat ketepatan informasi yang 

dihasilakan sistem  

 Hasil output yang ditampilkan sesuai 

dengan input (yang   diperintahkan) 

Tingkat kesesuaian antara yang 

diperintahkan dengan hasil yang 

dihasilalkan oleh sistem  

SIMRS dapat memperkecil terjadinya 

kesalahan 

Sistem dapat memperkecil terjadi 

kesalahan dalam melakukan pekerjaan  

SIMRS dapat menjadi informasi 

pendukung sebuah keputusan yang 

akurat   

Informasi yg dihasilkan sistem dapat 

menjadi pendukung sebelum melakukan 

tindakan  

Saya merasa SIMRS dapat diandalkan 

dan dipercaya. 

Keandalan informasi yang dihasilakan 

sistem 

Tampilan 

(Format) 

SIMRS mempunyai struktur menu 

yang teratur dan rapi 

Tingkat kejelasan format sistem bagi 

pengguna  

 Komposisi warna dalam SIMRS 

sangat baik sehingga tidak melelahkan 

mata 

Warna dalam sistem soft sehingga tidak 

membuat mata lelah  

Tampilan antar muka SIMRS mudah 

dimengerti dan dipahami petugas, 

Tampilan antar muka mudah dimengerti 

dan dipahami  
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sehingga membuat petugas lebih cepat 

dalam melakukan pekerjaan 

 Tampilan antar muka (interface) 

SIMRS sangat menarik tidak 

membosankan 

Tingkat senang / tidaknya pengguna 

terhadap desain antar muka sistem  

Cara SIMRS menampilkan sebuah 

informasi sangat baik 

Tingkat baik/buruknya informasi yang 

ditampilkan oleh sistem. 

Kemudahan 

Pengguna 

(ease of use) 

Petugas merasa sangat mudah dalam 

menggunakan SIMRS 

Tingkat mudah/tidaknya sistem 

digunakan oleh pengguna  

 SIMRS merupakan sistem yang 

efisien 

Sistem merupakan  sistem yang tepat atau 

sesuai untuk menyelesaikan tugas 

Tidak membutuhkan waktu yang lama 

untuk mempelajari penggunaan 

SIMRS 

Pengguna tidak membutuhkan waktu yg 

lama untuk mempelajari sistem  

Terdapat manual bantuan (help menu) 

di dalam SIMRS 

Adanya bantuan yg disediakan saat sistem 

mengalami kendala  

SIMRS menyediakan petunjuk yang 

jelas dalam penggunaannya 

Kemampuan sistem dlm menggunakan 

layanan bantuan kepada pengguna  

Ketepatan 

Waktu 

(Timeliness) 

Informasi yang dihasilkan  SIMRS 

tepat waktu 

Terkini atau tidaknya informasi yang 

disajikan sistem. 

 SIMRS memberikan informasi terkini 

/ data real time 

Sistem memiliki tenggat waktu yg jelas 

dalam memeberikan informasi 

SIMRS yang ada, mendukung 

penyediaan informasi untuk 

pengambilan keputusan yang bersifat 

cepat di Rumah Sakit 

Sistem menghasilkan informasi yang 

cepat pada saat dibutuhkan pada saat 

mengambil keputusan. 

Sistem yang ada selalu menyediakan 

informasi pada saat diperlukan 

Tingkat kesiapan informasi yg ada 

disistem untuk dapat digunakan oleh 

pengguna dalam waktu tertentu. 

Penyedia layanan sistem informasi 

apabila menyelesaikan sesuatu tepat 

pada waktunya 

Kemampuan sistem dalam memberikan 

layanan kepada pengguna  

Sumber: Rosalina, 2017 
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Lampiran 5 Pedoman Observasi 

Tabel Observasi Aplikasi SIMRS dalam integrasi data menuju RME yang ada di RS Siti  

Miriam Lawang 

 

No

. 

Aspek Yang Diamati Ya Tidak Keterangan 

1. Mudah digunakan    

 

2. Kelengkapan fitur     

 

3. Kecepatan 

pemrosesan 

   

 

4. Kendala sistem    

 

5.  Tampilan menu 

teratur 

   

 

 

Hasil dari pengamatan yang sudah dilakukan oleh peneliti di dapatkan: 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
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Lampiran 6 Pengolahan Data Excel 
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Lampiran 7 Pengolahan Data SPSS 
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Lampiran 8 Lembar Konsultasi Karya Tulis Ilmiah 
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Lampiran 9 Surat Ijin Penelitian  
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Lampiran 10 Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

 

 


