BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan menggunakan metode EUCS

maka dapat disimpulkan hasil kepuasan pengguna dengan yang meliputi instrument

content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness akan dijabarkan berdasarkan

tujuan penelitian. Berikut kesimpulan hasil analisis yang diperoleh peneliti:

a.

Kepuasan pengguna SIMRS di RS Siti Miriam Lawang berdasarkan model
EUCS dari sisi instrument content nilai mean tertinggi 4,39 dan mean terendah
4,22 memiliki hasil analisis nilai mean akhir dalam kategori sangat puas yang
artinya pengguna merasa informasi yang tersedia di SIMRS sudah berjalan
baik.

Kepuasan pengguna SIMRS di RS Siti Miriam Lawang berdasarkan model
EUCS dari sisi instrument accuracy nilai mean tertinggi 4,44 dan mean
terendah 4,11 memiliki hasil analisis nilai mean akhir dalam kategori sangat
puas yang artinya pengguna merasa informasi yang tersedia di SIMRS sudah
berjalan baik.

Kepuasan pengguna SIMRS di RS Siti Miriam Lawang berdasarkan model
EUCS dari sisi instrument format nilai mean tertinggi 4,25 dan mean terendah
4,14 memiliki hasil analisis nilai mean akhir dalam kategori puas yang artinya
SIMRS telah berjalan dengan baik.

Kepuasan pengguna SIMRS di RS Siti Miriam Lawang berdasarkan model
EUCS dari sisi instrument ease of use nilai mean tertinggi 4,06 dan nilai mean
terendah 3,36 memiliki hasil analisis nilai mean akhir dalam kategori puas yang
artinya SIMRS telah berjalan dengan baik

Kepuasan pengguna SIMRS di RS Siti Miriam Lawang berdasarkan model
EUCS sisi instrument timeliness nilai mean tertinggi 3,89 dan nilai mean
terendah 3,64 memiliki hasil analisis nilai mean akhir dalam kategori puas yang

artinya pengguna merasa informasi yang tersedia di SIMRS telah berjalan baik.
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5.2 Saran

Berpedoman pada hasil penelitian maka peneliti memberikan saran sebagai

berikut:

a.

Melakukan pengembangan SIMRS yang dapat diarahkan pada unit-unit
layanan lainnya untuk mendukung operasional yang dapat membantu
pengambilan keputusan dilevel manajemen.

RS Siti Miriam Lawang perlu senantiasa tetap mempertahankan kualitas dan
kinerja SIMRS

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat dikembangkan lebih lanjut dengan
menggunakan model atau metode yang lain sebagai bahan perbandingan

terhadap model yang sudah dilakukan.
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