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RINGKASAN

Tingkat Kepuasan SIMRS Dalam Integrasi Data Menuju RME di
Rumah Sakit Siti Miriam Lawang Menggunakan Metode EUCS ; Nofita
Aizzatul Nuroniyah ; 59 halaman ; Program Studi limu D-I1l Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen
Malang.

Perkembangan teknologi dan sistem informasi elektronik di indonesia
berkembang pesat dan meluas ke hampir semua bidang, termasuk bidang kesehatan.
Komponen yang terdapat pada SIMRS salah satunya adalah RME. Berdasarkan
hasil studi pendahuluan melalui wawancara salah satu petugas instalasi rekam
medis menerangkan bahwa pada saat ini SIMRS dalam integrasi data menuju RME
yang diimplementasikan di Rumah Sakit Siti Miriam Lawang masih belum optimal.
Penelitian bertujuan untuk melihat kepuasan terhadap SIMRS dalam integrasi data
menuju RME di RS Siti Miriam Lawang menggunakan model End User Computing
Satisfaction.

Metode penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
berupa kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna SIMRS dalam
intergrasi data menuju RME, sampel dalam penelitian ini sebanyak 36 petugas.
Analisis hasil kuesioner dilakukan dengan metode statistik deskriptif. Teknik
penarikan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik total sampel.

Hasil analisis data didapatkan bahwa instrumen content masuk dalam
kategori sangat puas (skor:4,34) hal ini menunjukkan bahwa segala informasi yang
terdapat dalam SIMRS sudah berjalan dengan baik dan memenuhi harapan
pengguna, instrumen accuracy masuk dalam kategori sangat puas (skor: 4,23) hal
ini menunjukkan bahwa kemampuan sistem menghasilkan laporan yang dihasilkan
sesuai dengan penginputan yang dilakukan sehingga dapat menghasilkan informasi
yang tepat sesuai dengan yang diperintahkan pengguna, instrumen format masuk
dalam kategori puas (skor:4,19) hal ini menunjukkan bahwa SIMRS dalam hal
tampilan sudah baik dan warna yang tidak membosankan menarik tidak monoton,

instrument ease of use masuk dalam kategori puas (skor:3,59) hal ini menunjukkan



penggunaan SIMRS sangat mudah dan efisien sehingga pengguna dapat lebih cepat
dalam menyelesaikan tugasnya sehari-hari. dan timeliness masuk dalam kategori
puas (skor:3,76) hal ini menunjukkan bahwa SIMRS telah memberikan informasi
dengan tepat waktu dan data yang up to date dan dapat memberikan informasi
secara berkala dengan adanya berbagai macam laporan. Instrumen content memiliki
nilai mean tertinggi dan instrument ease of use memiliki nilai mean terendah.
Saran untuk rumah sakit perlu senantiasa tetap mempertahankan Kinerja
SIMRS pada instrumen content, accuracy, format dan perlu adanya pertimbangan
kembali pada instrument ease of use dan timeliness. Melakukan pengembangan
SIMRS yang dapat diarahkan pada unit-unit layanan lainnya untuk mendukung
operasional yang dapat membantu pengambilan keputusan dilevel manajemen.

Perlu senantiasa tetap mempertahankan kualitas dan kinerja SIMRS.



SUMMARY

SIMRS Satisfaction Level in Data Integration Towards RME at Siti Miriam
Lawang Hospital Using the EUCS Method; by Nofita Aizzatul Nuroniyah;
205020; 59 pages; Study Program of Health Records and Health Information D-I1I,
Institute of Science and Health Technology, RS dr. Soepraoen Malang.

The development of technology and electronic information systems in
Indonesia is growing rapidly and extends to almost all fields, including the health
sector. One of the components contained in SIMRS is RME. Based on the results
of a preliminary study conducted through an interview with one of the medical
records installation officers, it was explained that the current data integration of
SIMRS with RME, implemented at Siti Miriam Lawang Hospital, is still not
optimal. The research aims to assess satisfaction with SIMRS in its data integration
with RME at Siti Miriam Lawang Hospital using the End User Computing
Satisfaction model.

The research employs a quantitative methodology with data collection
through questionnaires. The study population comprises SIMRS users involved in
data integration with RME, and the sample size consists of 36 officers. Analysis of
the questionnaire responses will be conducted using descriptive statistical methods.
The sampling technique employed in this research is the total sample technique.

The results of the data analysis indicate that the content instrument falls
within the 'very satisfied' category with a score of 4.34. This demonstrates that all
the information contained in SIMRS is functioning effectively and meets user
expectations. The accuracy instrument also falls within the 'very satisfied' category,
with a score of 4.23, signifying that the system generates reports accurately in
accordance with user inputs, delivering the desired information precisely. The
format instrument is rated in the 'satisfied' category with a score of 4.19, indicating
that SIMRS has an appealing appearance with engaging and non-monotonous
colors. The ease of use instrument falls within the 'satisfied' category with a score
of 3.59, suggesting that using SIMRS is straightforward and efficient, enabling
users to complete their daily tasks more rapidly. Lastly, the timeliness instrument
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also falls within the 'satisfied' category, scoring 3.76, revealing that SIMRS delivers
timely and up-to-date information, offering various types of reports periodically.
Among these instruments, the content instrument has the highest mean value, while
the ease of use instrument has the lowest mean value

Hospitals should prioritize the continuous maintenance of SIMRS
performance in terms of content, accuracy, and format instruments. Additionally,
there is a need for a reassessment of the ease of use and timeliness instruments. It
is crucial to consider further development of SIMRS that can be extended to other
service units to enhance operational support and aid in decision-making at the
management level. Ensuring the ongoing quality and performance of SIMRS is

imperative.
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