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RINGKASAN

Tinjauan Pelaksanaan Klaim JKN Pasien Rawat Inap di Rumkitban
Lawang Malang; Abrianto Yuli Firmansyah; 205001; 81 halaman; Program Studi
Ilmu D-II Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan
Kesehatan RS dr Soepraoen Malang

Pelaksanaan prosedur klaim pasien Jaminan Kesehatan Nasional di Rumah
Sakit harus berdasarkan persyaratan dan dokumen-dokumen yang lengkap.
Prosedur klaim dilaksanakan oleh petugas klaim rumah sakit selanjutnya akan
diverifikasi kelengkapan dokumennya oleh pihak JKN yang ada di rumah sakit.
Rumkitban Lawang Malang merupakan salah satu rumah sakit yang bermitra
dengan JKN dalam melaksanakan pelayanannya pada pasien rawat jalan maupun
rawat inap. Dlam proses pelaksanaannya masih ditemukan belum melaksanakan
prosedur klaim JKN sesuai misalnya belum lengkapnya persyaratan dan penulisan
formulir permintaan pelepasan informasi medis.

Metode penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif desain studi
kasus. Fokus penelitian yaitu pada prosedur pelaksanaan klaim JKN pasien rawat
inap dimana obyek utamanya adalah prosedur klaim, persyaratan dan kodefikasi
untuk klaim JKN yang diperoleh berdasarkan wawancara, observasi dan
dokumentasi dengan jumlah Informan sebanyak 4 orang.

Persyaratan berkas, kodefikasi dan verifikasi untuk klaim JKN pada pasien
rawat inap sudah sesuai dengan regulasi atau kebijakan yang berlaku. Masalah yang
dihadapi dalam proses koding tidak spesifiknya diagnosa dalam DRJP, kesalahan
penulisan nomor rekam medis, kode tindakan medis, dan ketidaksesuaian antara
diagnosis dan tindakan medis yang dilakukan.

Saran penelitian pada permasalahan — permasalahan yang timbul. Pertama,
Meningkatkan koordinasi dan komunikasi antara petugas pendaftaran, petugas
koder, dan verifikator internal rumah sakit guna mengatasi perbedaan interpretasi
dan perselisihan selama proses klaim. Kedua, Mengadakan pelatihan khusus untuk
petugas koder mengenai kodefikasi diagnosa. Ketiga, Menerapkan proses verifikasi

internal oleh tim yang kompeten.
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SUMMARY

Review of the Implementation of JKN Claims for Inpatients in
Rumkitban Lawang Malang; Abrianto Yuli Firmansyah; 205001; 81 halaman;
Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut
Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr Soepraoen Malang

The implementation of the National Health Insurance patient claim
procedure at the Hospital must be based on the requirements and complete
documents. The claim procedure is carried out by the hospital claims officer and
then the completeness of the documents will be verified by the JKN at the hospital.
Rumkitban Lawang Malang is one of the hospitals that partners with JKN in
carrying out its services for outpatients and inpatients. In the process of
implementation, it was found that the JKN claim procedure had not been carried
out in accordance, for example, the requirements were incomplete and the writing
of the request form for the release of medical information was incomplete.

This research method is a descriptive qualitative research case study design.
The focus of the research is on the procedure for implementing JKN claims for
inpatients where the main object is the claim procedure, requirements and coding
for JKN claims obtained based on interviews, observation and documentation with
a total of 4 informants.

File requirements, coding and verification for JKN claims on inpatients are
in accordance with applicable regulations or policies. Problems encountered in the
coding process are not specific diagnoses in the DRJP, errors in writing medical
record numbers, medical action codes, and discrepancies between diagnoses and
medical actions performed.

Research recommendations for the identified issues. First, enhancing
coordination and communication among registration staff, coders, and internal
hospital verifiers to address interpretation differences and disputes during the claim
process. Second, conducting specialized training for coders on diagnosis coding.

Third, implementing internal verification processes by a competent team.
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