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ABSTRAK

Wicaksono,Yuda Wastu 2023, Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien
Ulkus Diabetic Terhadap Penggunaan Modern Wound
Dressing di Pedis Care Malang. Karya Tulis llmiah. Program
Studi D3 Keperawatan ITSK RS Dr. Soepraoen Malang.
Pembimbing ( | ) Ns. Riki Ristanto, M. Kep. Pembimbing (Il )
Ns. Amin Zakaria, M. Kes

Hasil kepuasan dari penilaian pasien berdasarkan perasaanya terhadap
penyelenggaraan pelayanan kesehatan pada home care yang di rasakan
pasien saat rawat Iluka dengan menggunakan modern wound
dressing.Tujuan penelitian ini untuk mengetahui gambaran tingkat
kepuasan pasien ulkus diabetic terhadap penggunaan modern wound
dressing di Pedis Care Kota Malang.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain
penelitian deskriftif. Sampel pada penelitian ini adalah seluruh pasien ulkus
diabetic dan tehnik yang digunakan adalan total sampling. Penelitian ini
dilakukan pada tanggal 12-15 juli 2023. Alat ukur yang digunakan adalah
kuisioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan pasien rawat luka
ulkus diabetic terhadap penggunaan modern wound dressing hampir
seluruhnya dengan kategori baik sejumlah 6 orang (20%) dan cukup
sejumlah 13 orang (43,3%) dan sebagian kecil dengan kategori kurang
sejumlah 11 orang (36,7%).

Berdasarkan hasil penelitian diharapkan dapat memberikan
gambaran tentang persepsi pasien terhadap pelayanan kesehatan yang
diberikan dalam konteks home care dengan fokus pada penggunaan
modern wound dressing dalam merawat luka ulkus diabetikus. Dengan
demikian, penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memahami
sejauh mana penerapan metode perawatan ini sesuai dengan kebutuhan
dan harapan pasien.

Kata kunci : Pasien, Diabetes Mellitus, Kepuasan
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ABSTRACK

Wicaksono, Yuda Wastu 2023, Description of the Level of Satisfaction
of Diabetic Ulcer Patients with the Use of Modern Wound
Dressing at Pedis Care Malang. Scientific papers. ITSK D3
Nursing Study Program at Dr. Soepraoen Malang. Advisor ()
Ns. Riki Ristanto, M. Kep. Advisor ( Il ) Ns. Amin Zakaria, M.
Kes
The satisfaction results from the patient's assessment are
based on their feelings towards the implementation of health services in
home care which the patient feels when treating wounds using modern
wound dressings. The aim of this research is to determine the level of
satisfaction of diabetic ulcer patients with the use of modern wound
dressings at Pedis Care Malang City.

This research is quantitative research with a descriptive research
design. The sample in this study was all diabetic ulcer patients and the
technique used was total sampling. This research was conducted on 12-15
July 2023. The measuring tool used was a questionnaire.

The results of the study showed that almost all of the satisfaction
of patients treating diabetic ulcers with the use of modern wound dressings
was in the good category, 6 people (20%) and 13 people (43.3%) in the
adequate category, and a small number were in the poor category, 11
people (36, 7%).

Based on the research results, it is hoped that it can provide an
overview of patient perceptions of health services provided in the context of
home care with a focus on the use of modern wound dressings in treating
diabetic ulcer wounds. Thus, this study makes an important contribution in
understanding the extent to which the application of this treatment method
meets the needs and expectations of patients.

Keywords: Patients, Diabetes Mellitus, Satisfaction
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