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ABSTRAK

Abdullah, Nur Wahyu. 2021. Gambaran Kepuasan Pasien Tentang
Pelayanan Keperawatan Di Puskesmas Arjasa Kabupaten
Situbondo, Karya Tulis limiah, Program Studi DIl Keperawatan,
Institut Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang.
Pembimbing (1) Mustriwi, M.Kep (2) Apriyani Puji H., S.Kep., Ners,
M.Kep

Pelayanan keperawatan ditujukan untuk membantu individu baik
sakit maupun sehat, dari lahir sampai meninggal untuk peningkatan
pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki sehingga individu tersebut
secara optimal dapat melakukan kegiatan sehari-hari secara mandiri.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien di
Puskesmas Arjasa.

Metode yang digunakan dalam penelitian adalah deskriptif.
Penelitian ini dilakukan pada bulan Maret 2021. Populasinya adalah
pasien yang telah mendapatkan pelayanan kesehatan di Puskesmas
Arjasa berjumlah 40 responden. Tehnik sample yang digunakan dalam
penelitian ini adalah accidental sampling. Menggunakan analisis univariat.
Data ini diambil dengan menggunakan kesioner.

Hasil menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien di Puskesmas
Arjasa dengan total 40 responden sebagian besar dengan kategori tidak
puas sebanyak 26 orang (65%) kategori puas sebanyak 13 orang (32,5%)
dan hanya 1 orang yang merasa tidak puas (2,5%).

Faktor yang mempengaruhi kepuasan adalah pendidikan,
pekerjaan, usia,lingkungan, dan informasi atau pengetahuan yang
didapat. Melihat hasil penelitian ini, maka diharapkan lembaga dapat lebih
meningkatkan pelayanan keperawatan yang diberikan kepada pasien.

Kata Kunci : Pelayanan keperawatan di Puskesmas Arjasa, tingkat
kepuasan pasien.
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ABSTRACK

Abdullah, Nur Wahyu. 2021. Overview of Patient Satisfaction
Regarding Nursing Services at the Arjasa Health
CenterSitubondo Regency, Scientific Writing, Nursing DIIl Study
Program, Institute of Science and Health, dr. Soepraoen Malang.
Supervisor (1) Mustriwi, M.Kep (2) Apriyani Puji H., S.Kep., Ners,
M.Kep

Nursing services are aimed at helping individuals both sick and
healthy, from birth to death to increase their knowledge and abilities so
that these individuals can optimally carry out daily activities independently.
This study aims to determine the level of patient satisfaction at the Arjasa
Health Center.

The method used in this research is descriptive. This research was
conducted in March 2021. The population is 40 respondents who have
received health services at the Arjasa Health Center. The sampling
technique used in this research is accidental sampling. Using univariate
analysis. This data was taken using a questionnaire.

The results showed that the level of patient satisfaction at the
Arjasa Health Center with a total of 40 respondents mostly in the less
satisfied category as many as 26 people (65%) in the satisfied category as
many as 13 people (32.5%) and only 1 person who was not satisfied
(2.5% ).

Factors that influence satisfaction are education, occupation, age,
environment, and information or knowledge obtained. Seeing the results of
this study, it is hoped that the institution can further improve the nursing
services provided to patients.

Keywords: Nursing services at Arjasa Public Health Center, patient
satisfaction level.
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