5.1

5.2

BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan analisa data, deskripsi hasil penelitian dan
pembahasan yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa
tingkat kepuasan pasien di Puskesmas Arjasa Kabupaten Situbondo
dengan total 40 responden sebagian besar dengan kategori
kurangpuas sebanyak 26 orang (65%) kategori puas sebanyak 13

orang (32,5%) dan yang merasa tidak puas sebanyak 1 orang (2,5%).

Saran
Saran yang dapat peneliti berikan berdasarkan hasil penelitian

yang ditemukan sebagai berikut:

Bagi Mahasiswa

Mahasiswa perlu membuat stretegi untuk meningkatkan motivasi
tenaga kesehatan dalam memberikanpelayanan keperawatan agar
masyarakat atau pasien dapat mendapatkan kepuasan yang di
harapkan dan dapat menjadi keuntungan tersendiri terhadap

lemabaga kesehatan.

Bagi Masyarakat
Masih terdapatnya masyarakat atau responden yang kurang
mengetahui atau memahami tentang apa itu pelayanan kesehatan,

untuk itu responden perlu mencari atau menanyakan informasi dari
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tenaga kesehatan maupun dari media sosial tentang pelayanan
kesehatan, manfaat serta dampak pemberian tindakan yang di beri

oleh tenaga kesehatan.

Bagi Lahan Penelitian

Bagi institusi diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan
referensi dalam peningkatan mutu pelayanan perawat dan tenaga
kesehatan, dari hasil penelitian yang telah dilakukan banyak pasien
yang mengatakan tidak puas, sehingga pihak lembaga institusi dapat
meningkatkan lagi kualitas pelayanan yang ada sehingga dapat

meningkatkan tingkat kepuasan pasien.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan meneliti faktor lain yang
mempengaruhi kepuasan pasien tentang pelayanan keperawatan
misalnya penerapan BHSP kepada pasien sebelum melakukan

tindakan keperawatan.
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