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Lampiran 1 

JADWAL PENELITIAN 

No Kegiatan 

Bulan ke- 

2022 2023 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 

1. Penyusunan proposal X X        

2. Penyusunan 

instrument 
 X        

3. Seminar proposal  X        

4. Perbaikan proposal   X       

5. Persiapan lapangan    X      

6. Pengumpulan data    X X     

7. Pengolahan data      X    

8. Penyusunan laporan      X X   

9. Uji sidang KTI         X 

10. Perbaikan laporan 

KTI 
        X 
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Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian Dari Kampus 
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Lampiran 3 Surat Balasan Ijin Penelitian 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Selesai Melakukan Penelitian 

 

 

 



68 
 

Lampiran 5 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth.Responden 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Yang bertanda tangan di bawah ini adalah mahasiswa Intitut Teknologi 

Sains dan Kesehatan Soepraoen Malang Program Studi D-III Keperawatan:  

Nama : Adi Setiawan 

NIM : 20.1.146 

Akan meneliti “Gambaran tingkat kepuasan prajurit kompi markas terhadap 

pelayanan kesehatan di Klinik Yonkes 2/2 Kostrad Malang” maka saya 

mengharapkan bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi responden 

penelitian dan saya juga bersedia untuk menjaga kerahasiaan identitas dan 

informasi yang Bapak/Ibu berikan. Jika Bapak/Ibu bersedia, dimohon 

menandatangani lembar persetujuan yang akan peneliti berikan. Partisipasi 

Bapak/Ibu dapat memberikan manfaat untuk mengetahui pelayanan yang 

diberikan oleh Klinik Yonkes 2/2 Kostrad Malang sudah sesuai keinginan 

pasien apa masih memerlukan perbaikan. 

Demikian permohonan saya, atas kerjasama dan perhatian Bapak/Ibu 

saya ucapkan terima kasih.  

 

Malang,    Maret 2023 

Peneliti 

 

   Adi Setiawan 
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Lampiran 6 

SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama  : ………………………………………… 

Umur  : ………………………………………… 

Alamat  : ………………………………………… 

Setelah mendapat informasi dan penjelasan dari peneliti, maka 

saya*bersedia/ tidak bersedia menjadi responden penelitian, dalam 

penelitian yang berjudul “Gambaran tingkat kepuasan prajurit kompi markas 

terhadap pelayanan kesehatan di Klinik Yonkes 2/2 Kostrad Malang”. 

Demikian pernyataan ini sebagai bukti keikutsertaan saya dalam penelitian 

ini. 

 

 

Malang,   Maret 2023 

Responden 

 

 

 

 

 

 *Coret yang tidak perlu 
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Lampiran 7 

LEMBAR KUESIONER 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PRAJURIT KOMPI MARKAS 

TERHADAP PELAYANAN KESEHATAN DI KLINIK YONKES 2/2 

KOSTRAD MALANG 

 

Mohon bapak/ibu berkenan menjawab pertanyaan berikut ini. Pertanyaan 

yang saya ajukan bukan dimaksudkan untuk mencampuri hal-hal yang 

bersifat pribadi melainkan dalam rangka pengumpulan data yang saya 

perlukan. 

Atas perhatian dan kesediaan ibu menjawab pertanyaan saya 

mengucapkan terima kasih. 

I. Petunjuk Pengisian 

1. Tanyakan pada petugas jika ada pertanyaan yang belum mengerti. 

2. Berikan jawaban dengan memberikan tanda centang (√) yang paling 

sesuai. 

3. Tulis tanggal pengisian sesuai dengan tanggal mengisi kuesioner 

4. Nomor responden dan skor diisi oleh petuags. 

II. Identitas Responden 

1. Tanggal  ................................................ :  

2. No Responden ...................................... :  
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3. Umur  

a. Umur 17-25 tahun  

b. Umur 26-35 tahun  

c. Umur 36-45 tahun  

d. Umur 46-55 tahun 

e. Umur 56-65 tahun  

4. Pendidikan 

a. SMA 

b. PT 

5. Berapa lama anda menggunakan fasilitas Klinik Kesehatan Yonkes 

2/2 Kostrad? 

a. ≤1 Tahun 

b. >1-2 Tahun 

c. >2-3 Tahun 

d. >3 Tahun 
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III. KUESIONER KEPUASAN PASIEN BERDASARKAN LIMA DIMENSI  

(RATER) 

Keterangan: 

1: Sangat tidak puas 

2: Tidak puas 

3: Puas 

4: Sangat puas 

No Karakteristik 1 2 3 4 

Reliability (Keandalan) 

1 Perawat mampu menangani masalah perawatan 

anda dengan tepat dan profesional 

    

2 Perawat memberikan informasi tentang fasilitas 

yang tersedia, cara penggunaanya dan tata tertib 

yang berlaku di klinik kesehatan 

    

3 Perawat memberitahu dengan jelas tentang hal-hal 

yang harus dipatuhi dalam perawatan anda 

    

4 Perawat memberitahu dengan jelas tentang hal-hal 

yang dilarang dalam perawatan anda 

    

5 Ketepatan waktu perawat tiba di ruangan ketika 

anda membutuhkan 

    

Assurance (Jaminan) 

6 Perawat memberi perhatian terhadap keluhan yang 

anda rasakan 

    

7 Perawat dapat menjawab pertanyaan tentang 

tindakan keperawatan yang diberikan kepada anda 

    

8 Perawat jujur dalam memberikan informasi tentang     
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keadaan anda 

9 Perawat selalu memberi salam dan senyum ketika 

bertemu dengan anda 

    

10 Perawat teliti dan terampil dalam melaksanakan 

tindakan keperawatan kepada anda 

    

Tangibles (Kenyataan) 

11 Perawat memberi informasi tentang administrasi 

yang berlaku bagi pasien rawat inap di klinik 

kesehatan 

    

12 Perawat selalu menjaga kebersihan dan kerapian 

ruangan yang anda tempati 

    

13 Perawat menjaga kebersihan dan kesiapan alat-alat 

kesehatan yang digunakan 

    

14 Perawat menjaga kebersihan dan kelengkapan 

fasilitas kamar mandi dan toilet 

    

15 Perawat selalu menjaga kerapian dan 

penampilannya 

    

Empathy (Empati) 

16 Perawat memberikan informasi kepada anda 

tentang segala tindakan perawatan yang akan 

dilaksanakan 

    

17 Perawat mudah ditemui dan dihubungi bila anda 

membutuhkan 

    

18 Perawat sering menengok dan memeriksa keadaan 

anda seperti mengukur tensi, suhu, nadi, 

pernafasan dan cairan infus 

    

19 Pelayanan yang diberikan perawat tidak 

memandang pangkat/ status tapi berdasarkan 
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kondisi anda 

20 Perawat perhatian dan memberikan dukungan moril 

terhadap keadaan anda (menanyakan atau 

berbincang-bincang tentang keadaan anda) 

    

Responsiveness (Tanggung Jawab) 

21 Perawat bersedia menawarkan bantuan kepada 

anda ketika mengalami kesulitan walau tanpa 

diminta 

    

22 Perawat segera menangani anda ketika sampai di 

ruanagan rawat inap 

    

23 Perawat menyediakan waktu khusus untuk 

membantu anda berjalan, BAB, BAK, ganti posisi 

tidur dan lain-lain 

    

24 Perawat membantu anda untuk memperoleh obat     

25 Perawat membantu anda untuk pelaksanaan 

pelayanan foto dan laboratorium di klinik kesehatan 

ini 
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Lampiran 8 

REKAPITULASI HASIL PENELITIAN 
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Lampiran 9 

HASIL UJI SPSS 
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Lampiran 10 

ANALISIS BUTIR SOAL 

Variabel Rerata Minimum Maksimum Sum 

Perawat mampu menangani 
masalah perawatan 

3.30 2 4 99 

Perawat memberikan 
informasi tentang fasilitas 
yang tersedia 

3.03 2 4 91 

Perawat memberitahu 
tentang hal-hal yang harus 
dipatuhi dalam perawatan 

3.03 2 4 91 

Perawat memberitahu hal-hal 
yang dilarang dalam 
perawatan 

2.83 2 4 85 

Ketepatan waktu perawat tiba 
di ruangan 

3.10 2 4 93 

Perawat memberi perhatian 
terhadap keluhan 

2.10 2 4 63 

Perawat dapat menjawab 
pertanyaan  

3.00 2 4 90 

Perawat jujur dalam 
memberikan informasi 

2.87 2 4 86 

Perawat selalu memberi 
salam dan senyum 

3.00 2 4 90 

Perawat teliti dan terampil 2.10 2 4 63 
Perawat memberi informasi 
tentang administrasi 

3.03 2 4 91 

Perawat selalu menjaga 
kebersihan ruangan 

2.90 2 4 87 

Perawat menjaga kebersihan 
dan kesiapan alat 

3.10 2 4 93 

Perawat menjaga kebersihan 
toilet 

3.27 2 4 98 

Perawat menjaga kerapian 
dan penampilannya 

3.23 2 4 97 

Perawat memeberikan 
informasi segala tindakan 
perawatan 

2.87 2 4 86 

Perawat mudah ditemui dan 
dihubungi 

2.87 2 4 86 

Perawat sering menengok 
dan memeriksa keadaan 

2.90 2 4 87 

Perawat tidak memandang 
pangkat 

2.10 2 4 63 

Perawat perhatian dan 
memberikan dukungan moril 

2.10 2 4 63 

Perawat bersedia 
menawarkan bantuan 

2.10 2 4 63 
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Perawat segera menangani 3.33 2 4 100 
Perawat menyediakan waktu 
untuk membantu berjalan, 
BAB, BAK 

2.10 2 4 63 

Perawat membantu anda 
untuk memperoleh obat 

2.67 2 3 80 

Perawat membantu untuk 
pelayanan foto dan 
laboratorium 

2.70 2 4 81 
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Lampiran 11 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Peneliti Meminta Ijin Melihat Data Kunjungan Pasien 

 

Peneliti Membagikan Kuesioner Pada Responden 
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Peneliti Menjelaskan Cara Pengisian Kuesioner 

 

Peneliti Menjelaskan dan Mendampingi Pengisian Kuesioner 
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Peneliti Mendampingi Responden Dalam Pengisian Kuesioner 

 

 

Peneliti Melaporkan Telah Selesai Melakukan Penelitian 


