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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisa data dalam penelitian yang telah dilakukan 

peneliti maka dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pasien tentang 

pelayanan kesehatan masyarakat di poli umum Puskesmas Donomulyo 

Kabupaten Malang hampir yaitu responden merasa puas (P) dengan jumlah 

25 responden (52%), responden merasa tidak puas (TP) dengan jumlah 23 

responden (48%), dan tidak satupun responden merasa sangat puas (SP) 

dan sangat tidak puas (STP). Dari kelima aspek telah membuktikan tingkat 

kepuasan pelayanan pada puskesmas Donomulyo sudah cukup baik. 

Aspek pelayanan reliability merupakan aspek yang tingkat 

ketidakpuasannya paling tinggi yaitu dari 48 responden, hampir seluruh 

responden merasa tidak puas (TP) dengan jumlah 20 responden  (48%). 

Sedangkan aspek pelayanan emphaty dan tangibel merupakan aspek yang 

kepuasannya paling tinggi yaitu dari 48 responden, responden merasa puas 

(P) dengan jumlah 43 responden (90)% . 

 

5.2 Saran 

Saran yang dapat peneliti berikan berdasarkan hasil penelitian yang 

ditemukan sebagai berikut: 

1. Bagi institusi pendidikan 

Setelah diketahui faktor kepuasan pasien diharapkan institusi 

pendidikan dapat melatih mahasiswa untuk meningkatkan perilaku 
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responsiveness (cepat tanggap), reliability (keandalan), assurance 

(jaminan), emphaty (empati), dan tangibel (bukti langsung). Agar setelah 

lulus diharapkan mahasiswa mempunyai bekal untuk diterapkan di dunia  

kerja dalam memberikan layanan kesehatan. 

2. Bagi Puskesmas 

Diharapkan agar petugas kesehatan dapat memberikan penjelasan 

yang lebih baik lagi kepada pasien tentang pelayanan yang ada di poli 

umum, meningkatkan kenyamanan ruangan yang digunakan untuk ruang 

periksa, dan lebih menjaga lagi kondisi tempat periksa agar selalu bersih. 

Serta tetap melaksanakan evaluasi secara berkala mengenai kepuasan 

pasien sehingga diketahui faktor mana yang paling berpengaruh terhadap 

kepuasan pasien dan tetap mempertahankan pelayanan yang sudah ada. 

3. Bagi pasien  

Diharapkan dari hasil penelitian ini pasien poli umum proaktif 

memberikan saran untuk poli umum sehingga pelayanan yang diberikan 

semakin baik. 

4. Bagi peneliti selanjutnya  

Diharapkan peneliti selanjutnya yang kelak melakukan penelitian yang 

serupa, diharapkan dapat melakukan penelitian lanjutan mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan pasien tentang pelayanan kesehatan 

masyarakat. 
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