
BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa tingkat kepuasan pasien 

rawat jalan di poli umum Puskesmas Ketawang Kecamatan Gondaglegi 

Kabupaten Malang dengan jumlah responden 57 orang, sebagian besar 

memiliki kriteria Tidak puas sebanyak 30 orang (52%) . 

5.2 Saran 

 

1. Bagi Tempat Peneliti 

Puskesmas perlu meningkatkan kualitas pelayanan guna 

tercapainya kepuasan pasien dari aspek kenyamanan yaitu banyak pohon 

yang berserakan di area pelayanan  informasi maka petugas klining servis 

harus lebih sering mengecek kebersihan di area layanan informasi 

puskesmas, aspek hubungan perawat dengan pasien yaitu komunikasi 

perawat dengan pasien perlu ditingkatkan agar setiap informasi yang 

diberikan dapat diterima dengan jelas, aspek kompetensi perawat yaitu 

etika perawat pada pasien harus ditingkatkan sebagai petugas harus 

memberikan perhatian yang sama   kepada pasien, petugas harus bersikap 

ramah. 

2. Bagi Profesi Keperawatan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan dalam 

mengembangkan intervensi  keperawatan untuk meningakatkan kepuasan 

pasien terhadap layanan puskesmas. 

  



3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan bisa mengembangkan peneliti 

berikutnya dengan  penelitian faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

pasien terhadap layanan kesehatan puskesmas. 
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