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ABSTRACK 

Nisfalaili, Emita Nuril 2021, Gambaran Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Poli 

Umum Puskesmas Ketawang, Karya Tulis. Program Studi 

Keperawatan Institute Teknologi Sains Dan Kesehatan Rs dr Soepraon 

Malang.Pembimbing (1) NS Mustriwi S.Kep, M, Kep Dan Pembimbing 

(II) NS Musthika Wida M, S.Kep, Ners, M. Biomed 

Kepuasan pasien merupakan indikator kualitas pelayanan yang petugas 

kesehatan berikan. Pasien yang puas akan menggunakan kembali pelayanan 

kesehatan bila mereka membutuhkan lagi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui gambaran kepuasan pelayanan rawat jalan di poli umum puskesmas 

ketawang 

Metode yang diggunakan desain penelitian deskriptif, dengan analisa data 

univariat. populasi seluruh pasien rawat jalan di poli umum Puskesmas Ketawang 

berjumlah 30-40 pasien per hari. teknik Sampling menggunakan accidental 

sampling sampling dan istrumen data menggunakan kuisioner melalui tatap muka 

pada 23 Februari 2021.  

Hasil penelitian menunjukan hampir setengahnya (27 responden atau 48%) 

memiliki tingkat kepuasan puas dan sebagian besar ( 30 responden atau 52%) 

memiliki tingkat kepuasan tidak puas. Hasil tersebut kemungkinan besar 

dikarenakan beberapa faktor diantaranya, aspek kenyamanan, aspek aspek 

hubungan perawat dengan pasien dan aspek kompetensi perawat. 

Melihat hasil penelitian ini diharapkan petugas kesehatan puskesmas 

ketawang dapat meningkatkan kualitas pelayanan guna tercapainya kepuasan 

pasien. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan yaitu perilaku 

perawat yang kurang memuasakan bagi pasien, lingkungan perawat yang kurang 

nyaman, prosedur tindakan yang berbelit- belit, biaya perawatan yang terlalu 

tinggi. 

 

Kata Kunci : Kepuasan, Pasien, Rawat Jalan 
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ABSTRACT 

 

Nisfalaili, Emita Nuril (2021), outpatien satisfaction picture at the gneral 

poly public health canter Ketawang, sclentific papers Nursing 

Study Program Helth Institude of Sclence and Health Tenhnologi 

Hospital dr Soepraon Malang City.advisor (1) NS Mustriwi S.Kep, 

M, Kep and advisor (II) NS Musthika Wida M, S.Kep, Ners, M. 

Biomed 

Patient satisfaction in terms of service ia an indicator of the quality 

provider by health workers. Patient who are satisfied with the health service 

provider by the officers Will reuse health services when they need it again. 

The purpose of this study was to determine the description of satisfaction with 

outpatient services in general poly public health center of ketawang.  

This study used a descriptive research design, with a population of all 

outpatients in general poly public health center of ketawang amounting to 30 – 

40 patients per day, sampling techniques using acidental sampling samples 

and data instrumen using a quwstionar face to face on 28 juni 2021 

The results of the study show that almost half ( 27 respondents or 48 ) 

had a level of satisfaction ( satisfied) and most of (30 respondents or 52%) had a 

level of satisfaction (not satisfied). These results are most likely due to several 

factors including, aspects of comfort, aspects of nurse – patient relationship, and 

aspects of nurse competence. 

 Based on  the results of this study, it is expected that public health 

center workers of ketawang can improve the quality of health services in order to 

achieve the patients satisfaction. Some factors that can affect satifaction, 

behavior nurse unsatisfactory for patients, uncomfortable nurse environment, 

complicated procedure, maintenance costs are too high. 

          Keyword : satisfastion, patient, outpatient 
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