
 

 

Lampiran 1 
 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 
 

Kepada Yth. 

Calon responden 

Di Poli Umum Puskesmas Ketawang Kec Gondanglegi Kab Malang 

Dengan Hormat, 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 
 

Nama : Emita Nuril Nisfalaili 
 

Nim : 18.1.022 
 

Adalah mahasiswa prodi keperawatan Institut Teknologi Sains dan 

kesehatan RS dr. Soepraoen Malang. 

Sebagai syarat tugas akhir mahasiswa Prodi keperawatan Institut 

Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang, saya akan 

melakukan penelitian dengan judul “Gambaran Kepuasan Pasien Rawat 

Jalan Di Poli Umum Puskesmas Ketawang Kec Gondanglegi Kab 

Malang”. Untuk keperluan tersebut saya mohon kesediaan saudara utuk 

menjadi responden penelitian ini. 

Selanjutnya kami mohon saudara/saudari untuk memberikan 

informasi dengan kejujuran dan apa adanya. Jawaban dari 

saudara/saudari dijamin kerahasiaannya 

Malang, 28 juni 2021 

 
 
 
 

               Peneliti 



 

Lampiran 2 
 

 

SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 
GAMBARAN Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Poli Umum 

Puskesmas Ketawang Kec Gondanglegi Kab Malang”. 

 
 

Saya adalah mahasiswa Prodi Keperawatan Institut Teknologi Sains 

dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang, mengharap  partisipasi 

saudara dalam penelitian saya yang berjudul “Gambaran Kepuasan 

Pasien Rawat Jalan Di Poli Umum Puskesmas Ketawang Kec 

Gondanglegi Kab Malang”. 

Kami mengharapkan tanggapan dan jawaban yang diberikan sesuai 

dengan pengetahuan yang saudara ketahui, tanpa dipengaruhi orang lain. 

Saya menjamin kerahasiaan jawaban dan identitas saudara, atas 

informasi yang saudara berikan hanya akan dipergunakan untuk 

pengembangan ilmu keperawatan. 

Tanda tangan dibawah ini, menunjukkan saudara telah diberi informasi 

dan memutuskan untuk berpartisipasi dalam penelitian ini 

 
 



Lampiran 3 
 

KISI KISI KUISIONER PENELITIAN 

GAMBARAN KEPUASAN PELAYANAN RAWAT JALAN DI 

POLI UMUM PUSKESMAS KETAWANG KECAMATAN 

GONDAGLEGI KABUPATEN MALANG 

VARIABEL KEPUASAN JUMLAH 

SOAL 

NO 

SOAL 

Kepuasan Responsiveness 6 1-6 

Pelayanan (ketanggapan) 
  

rawat jalan 
   

Reability(kehandalan) 5 1-5 

di poli    

Umum 
Assurance (jaminan) 4 1-4 

Puskesmas 
   

Emphaty (empati) 4 1-4 

Ketawang    

Kabupaten 
   

Tangible (bukti 3 1-3 

Malang langsung) 
  



Lampiran 4 
 

ANGKET /KUISIONER PENELITIAN 
 

Petunjuk pengisian : 
 

Berilah tanda () Isilah pada kolom jawaban yang telah disediakan 

untuk peryataan yang sesuai. Mohon diisi sesuai dengan keadaan 

yang sebenar-benarnya. 

A. Data umum 
 

NO DATA UMUM JAWABAN 

1. Nama  

2. Pendidikan SD 

SMP 

SMA 

Perguruan Tinggi 

3. Status pernikahan Menikah  

Tidak menikah 

Janda / Duda 

4. Pekerjaan  

5. Rata – rata penghasilan / 

bulan dalam keluarga 

 

6. Usia Tahun 



 

7. Frekuensi menggunakan 

layanan rawat jalan 

1 x per/bulan 
 

1 bulan sekali 
 

Lain – lain, 

sebutkan 

8. Keperluan periksa saat ini kontrol / rutin 

mintak rujukan 

Ada keluhan sakit 

Lain –lain, 

sebutkan 

9. Penyakit yang dialami DM 
 

Darah tinggi 
 

Lain- lain, sebutkan 

10 Pembayaran Jaminan 

Kesehatan (BPJS) 

asuransi swasta 

mandiri / umum 
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B. Data Khusus 

Jawablah pernyataan berikut ini dengan memberikan tanda () 

pada kolom pilihan Puas / Sangat Puas / Sangat Tidak Puas /Tidak 

Puas yang telah disediakan sesuai dengan pelayanan poli umum 

Puskesmas yang akan rasakan dan sesuai kondisi sesungguhnya. 

 

 
No. 

 
Pernyataan 

Apa yang Anda rasakan tentang 
pelayanan Puskesmas 

Sangat 
Puas 

Puas 
Tidak 
Puas 

Sangat 
Tidak Puas 

A Responsiveness (ketanggapan) 

1. Petugas menjawab dengan cepat 
dan tanggap saat melayani pasien 

    

2 Petugas memberi informasi 
secara tertulis bila pasien 
kurang begitu paham tentang 
prosedur pelayanan di poli 
Umum 

    

3. Setiap keluhan pasien di atasi 
dengan cepat 

    

4. Informasi yang diberikan 
petugas akurat 

    

5. Petugas memiliki 
pengetahuan serta 
kemampuan yang mencukupi 
dalam memberikan informasi 
pelayanan kesehatan 

    

6. Adanya jaminan jika terjadi 
kesalahan dalam pelayanan 
kesehatan 

    

B Reability(kehandalan) 

1. Petugas memberi informasi 
tentang jalur pelayanan bagi 
pasien yang datang ke 
puskesmas 

    

2. Petugas bersedia membantu 
pasien ketika terdapat 
kesulitan dalam pengobatan 

    

3. Ketersediaan sarana 
prasarana lengkap bagi 
pasien yang berobat ke 
puskesmas 

    

4. Pemberi layanan memberi 
informasi dengan Bahasa 
yang dimengerti oleh pasien 

    



 

 l 

 

 

 

No. 
 

Pernyataan 
Sangat 
Puas 

 

Puas 
 

Tidak 
Puas 

Sangat 
Tidak 
Puas 

5. Petugas menginformasikan 
aktivitas yang tidak dilanjurkan 
mengenai pelayanan 
kesehatan 

    

C. Assurance (jaminan) 

1. Informasi yang diberikan oleh 
petugas puskesmas yang 
diberikan akurat 

    

2. Informasi oleh petugas 
puskesmas yang diberikan 
tentang pelayanan bisa 
dipertanggung jawabkan 

    

3. Petugas memiliki 
pengetahuan serta 
kemampuan yang mencukupi 
dalam memberikan informasi 
terkait pelayanan 
Dipuskesmas 

    

4. Jaminan jika terjadi kesalahan 
dalam pelayanan 

    

D Emphaty (empati) 

1. Petugas mengenakan tanda 
pengenal yang jelas 

    

2. Informasi pelayanan 
kesehatan diberikan tanpa 
pasien harus meminta 

    

3. Petugas bersikap ramah serta 
sopan dalam memberikan 
Informasi 

    

4. Petugas memberikan 
perhatian yang sama kepada 
semua pasien 

    

E Tangible (bukti langsung) 

1. Ruangan pelayanan informasi 
di puskesmas aman dan 
Nyaman 

    

2. Tersedia ruang khusus untuk 
pelayanan kesehatan 

    

3. Ruangan pelayanan terlihat 
rapi dan bersih 
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JADWAL PENYUSUNAN PENELITIAN 

 

 
 
 
 

Kegiatan 
Bulan ke 

9 10 11 12 1 2 3 4 5 
1. Penyusunan 

proposal 
X  

       

2. Penyusunan 
instrumen 

 
X 

       

3. Seminar proposal   X       

4. Perbaikan proposal   X       

5. Persiapan lapangan    X      

6. Uji coba instrumen    
X 

     

7. Pengumpulan data     X     

8. Pengolahan data      X    

9. Analisa data       X   

10. Penyusunan 
laporan 

       
X 

 

11. Ujian sidang         X 
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REKAPITULASI DATA UMUM GAMBARAN KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN 

DI POLI UMUM PUSKESMAS KETAWANG 
 

 
 
 

NO 
RESP
ONDE
N  

PENDI
DIKAN  

STATUS 
PERNIKA
HAN  

PEKER
JAAN 

RATA-RATA 
PENGHASILA
N/BULAN 

USIA 

FREKUENSI 
MENGGUNAK
AN LAYANAN 
RAWAT 
JALAN 

KEPERLU
AN 
PERIKSA 
SAAT INI 

PENYAKIT 
YANG 
DIALAMI 

PEMBAYA
RAN  

KATEGORI 

1 R 3 1 1 1 3 3 3 3 2 puas 

2 P 4 1 1 2 2 3 3 3 2 puas 

3 S 3 1 1 1 3 2 1 3 2 puas 

4 K 1 1 2 1 2 1 1 2 1 puas 

5 P 1 1 2 1 2 3 3 2 1 puas 

6 S 2 1 2 1 3 3 3 3 1 puas 

7 A 3 1 1 1 1 1 1 1 1 puas 

8 A 2 2 2 2 2 2 2 2 2 puas 

9 S 2 2 2 1 1 3 3 3 2 puas 

10 A 2 2 2 1 1 3 3 2 2 puas 

11 F 2 2 2 1 1 3 3 3 2 tidak puas 

12 I 3 3 1 1 2 3 3 3 2 tidak puas 

13 N 3 2 1 1 1 2 1 3 1 puas 

14 N 4 1 1 1 1 2 2 3 1 puas 

15 S 3 2 1 1 3 2 1 2 2 tidak puas 
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16 U 2 1 1 1 3 3 3 3 2 tidak puas 

17 A 3 2 1 1 1 3 3 3 1 tidak puas 

18 I 1 1 1 1 2 3 4 3 2 tidak puas 

19 S 1 3 1 1 3 3 3 1 1 puas 

20 M 3 1 1 1 3 2 1 2 1 tidak puas 

21 L 2 1 2 1 3 1 1 2 1 puas 

22 A 4 1 1 2 2 3 3 3 2 puas 

23 F 1 1 2 2 3 2 1 2 1 tidak puas 

24 D 3 1 1 2 1 3 3 3 2 puas 

25 N 3 1 1 1 3 3 3 3 1 puas 

26 R 1 1 1 2 3 2 1 2 1 tidak puas 

27 T 3 1 1 1 2 3 3 3 2 puas 

28 R 4 1 1 1 2 3 3 3 2 puas 

29 L 1 1 2 1 1 3 3 3 1 puas 

30 H 2 1 1 2 2 2 2 3 2 tidak puas 

31 B 2 2 1 2 1 3 4 3 1 puas 

32 E 3 1 1 2 2 2 2 3 1 tidak puas 

33 N 1 2 2 2 1 3 3 3 1 puas 

34 H 3 1 1 1 1 3 3 3 2 puas 

35 L 3 1 1 1 1 3 3 3 1 tidak puas 

36 R 3 1 1 1 1 3 3 3 1 tidak puas 

37 E 3 1 1 1 1 3 3 3 1 tidak puas 

38 W 3 1 1 1 2 2 2 3 1 tidak puas 

39 R 3 1 1 1 1 2 3 3 1 tidak puas 

40 W 3 1 1 1 2 2 3 3 1 tidak puas 
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41 S 3 1 1 1 2 3 3 3 1 tidak puas 

42 T 2 1 1 1 1 3 3 3 1 tidak puas 

43 F 2 1 2 1 1 3 1 2 1 puas 

44 F 3 1 2 1 1 1 2 3 1 tidak puas 

45 K 2 1 1 1 1 3 3 3 1 tidak puas 

46 F 3 1 1 1 1 3 2 3 1 tidak puas 

47 H 2 1 2 1 1 1 2 3 1 puas 

48 S 3 1 1 1 1 2 3 3 1 tidak puas 

49 A 3 1 1 1 2 2 3 3 1 tidak puas 

50 C 3 1 2 1 2 2 3 3 1 tidak puas 

51 R 3 1 1 1 1 3 3 3 3 puas 

52 E 3 1 1 1 1 2 3 3 1 tidak puas 

53 W 3 1 1 1 1 2 3 3 1 tidak puas 

54 R 3 1 1 1 1 3 2 3 3 puas 

55 S 3 1 1 1 2 2 1 2 1 tidak puas 

56 T 3 1 2 1 2 3 3 3 1 tidak puas 

57 Y 3 1 1 1 1 3 3 3 3 tidak puas 
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          Lampiran 18 

 
 
 
 
 

REKAPITULASI DATA KHUSUS GAMBARAN KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN 
DI POLI UMUM PUSKESMAS KETAWANG 

 
 
 
 

NO RESPODEN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 TOTAL KATEGORI  

1 R 2 1 2 3 1 2 2 2 1 1 1 3 2 1 1 1 3 2 1 1 2 1 36 puas 

2 P 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 37 puas 

3 S 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 puas 

4 K 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 Puas 

5 P 1 2 2 2 3 2 3 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 1 3 2 1 41 Puas 

6 S 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 49 Puas 

7 A 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 47 Puas 

8 A 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 Puas 

9 S 1 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 44 Puas 

10 A 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 0 0 39 Puas 

11 F 2 2 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 tidak puas 

12 I 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 0 1 0 0 2 0 2 0 0 2 29 tidak puas 

13 N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 0 1 0 47 Puas 
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14 N 3 2 2 1 1 2 1 2 2 3 1 2 2 3 0 0 1 1 1 2 1 2 35 puas 

15 S 2 2 1 2 1 1 1 1 3 1 1 2 2 2 0 0 0 1 1 1 1 0 26 tidak puas 

16 U 2 1 0 1 2 2 1 0 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 0 2 2 33 tidak puas 

17 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 0 23 tidak puas 

18 I 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0 2 2 0 0 0 2 28 tidak puas 

19 I 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 puas 

20 M 2 3 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 0 31 tidak puas 

21 L 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 43 puas 

22 A 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 45 puas 

23 F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 tidak puas 

24 D 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 46 puas 

25 N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 puas 

26 R 2 2 2 3 2 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 2 2 0 0 2 0 32 tidak puas 

27 H 2 1 1 1 1 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 41 puas 

28 M 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 puas 

29 L 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38 puas 

30 H 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 2 2 0 2 0 29 tidak puas 

31 B 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43 puas 

32 E 2 2 2 2 2 3 3 3 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 1 26 tidak puas 

33 N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 43 puas 

34 H 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 3 2 1 1 3 3 2 2 41 puas 

35 L 0 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 0 2 3 3 0 0 29 tidak puas 

36 R 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 0 0 0 0 0 0 3 0 1 3 31 tidak puas 

37 E 1 1 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 9 tidak puas 
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38 W 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 18 tidak puas 

39 R 1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 3 0 0 31 tidak puas 

40 W 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 29 tidak puas 

41 S 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 20 tidak puas 

42 T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 tidak puas 

43 F 0 0 1 3 2 3 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 3 3 0 0 34 puas 

44 F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 tidak puas 

45 K 0 0 0 0 0 1 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2 3 0 27 tidak puas 

46 F 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 9 tidak puas 

47 H 1 0 0 0 0 0 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 46 puas 

48 S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 14 tidak puas 

49 A 1 1 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 tidak puas 

50 C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 21 tidak puas 

51 R 0 0 2 0 0 3 3 3 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 3 3 37 puas 

52 E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 tidak puas 

53 W 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 26 tidak puas 

54 R 3 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 37 puas 

55 S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 tidak puas 

56 T 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 tidak puas 

57 Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 tidak puas 
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Distributor Frekuensi Jawablah Responden Brdasarkan Pengetahuan Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Poli Umum 

Puskesmas Ketawang Kabupaten Malang 

No Pernyataan 

Jawaban  

Sangat puas  
N (%) 

 Puas 
 
 N (%) 

 Tidak Puas 
N (%) 

Sangat tidak 
puas 
N (%) 

  
Total 

A Responsiveness (ketanggapan) 

1. Petugas menjawab dengan cepat 
dan tanggap saat melayani pasien  

 9 (16%) 15 (26%) 30 (35%) 3 (5%) 57 (100%) 

2 Petugas memberi informasi 
secara tertulis bila pasien 
kurang begitu paham tentang 
prosedur pelayanan di poli 
umum  

 10 (18%)  15 (26%)  28 (49%) 4 (7%) 57(100%) 

3. Setiap keluhan pasien di atasi 
dengan cepat  

8 (14%) 15 (26%) 30 (53%)  4 (7%) 57(100%) 

4. Informasi yang diberikan 
petugas akurat  

10 (18%) 16 (28%) 24 (42%) 7 (12%) 57(100%) 

5. Petugas memiliki pengetahuan 
serta kemampuan yang 
mencukupi dalam memberikan 
informasi pelayanan kesehatan  

10 (18%) 17 (30%) 26 (46%) 4 (7%) 57(100%) 

6. Adanya jaminan jika terjadi 7 (12%) 20 (35%) 23 (40%) 7 (12%) 57 (100%) 
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kesalahan dalam pelayanan 
kesehatan  
 

B Reability(kehandalan) 

1
. 

Petugas memberi informasi 
tentang jalur pelayanan bagi 
pasien yang datang ke 
puskesmas 

5 (9%) 24 (42%) 19(33%) 9 (16%) 57 (100%) 

2
. 

Petugas bersedia membantu 
pasien ketika terdapat kesulitan 
dalam pengobatan 

7 (12%) 23 (40%) 21 (37%) 6(11%) 57(100%) 

3
. 

Ketersediaan sarana prasarana 
lengkap bagi pasien yang 
berobat ke puskesmas 

9 (16%) 23(40%) 21(37%) 6 (11%) 57 (100%) 

4
. 

Pemberi layanan memberi 
informasi dengan Bahasa yang 
dimengerti oleh pasien 

10 (18%) 18 (32%) 21 (37%) 8 (14%) 57 (100%) 

5
. 

Petugas menginformasikan 
aktivitas yang tidak dilanjurkan 
mengenai pelayanan kesehatan  

7 (12%) 19 (33%) 27 (47%) 4 (7%) 57 (100%) 

c
. 

Assurance (jaminan) 

1
. 

Informasi yang diberikan oleh 
petugas puskesmas yang 
diberikan akurat 

8 (14%) 16 (28%) 26 (46%) 7 (12%) 57 (100%) 

2
. 

Informasi oleh petugas 
puskesmas yang diberikan 
tentang pelayanan bisa 

8 (14%) 23 (40%) 22 (39%) 4 (7%) 57 (100%) 
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dipertanggung jawabkan 

3
. 

Petugas memiliki pengetahuan 
serta kemampuan yang 
mencukupi dalam memberikan 
informasi terkait pelayanan 
dipuskesmas  

10 (18%) 21 (37%) 23 (40%) 3 (5%) 57 (100%) 

4
. 

Jaminan jika terjadi kesalahan 
dalam pelayanan 

11 (19%) 23 (40%) 19 (33%) 4(7%) 57 (100%) 

D Emphaty (empati) 

1
. 

Petugas mengenakan tanda 
pengenal yang jelas  

13 (23%) 20 (35%) 31 (39%) 2 (4%) 57 (100%) 

2
. 

Informasi pelayanan kesehatan 
diberikan tanpa pasien harus 
meminta  

11 (19%) 17(30%) 25 (44%) 4 (7%) 57 (100%) 

3
. 

Petugas bersikap ramah serta 
sopan dalam memberikan 
informasi 

9 (16%) 17 (30%) 29 (57%) 2 (4%) 57 (100%) 

4
. 

Petugas memberikan perhatian 
yang sama kepada semua 
pasien  

7 (12%) 21(37%) 22 (39%) 7 (12%) 57 (100%) 

E Tangible (bukti langsung) 

1
. 

Ruangan pelayanan informasi di 
puskesmas aman dan nyaman  

12 (21%) 16 (28%) 22 (39%) 7 (12%) 57 (100%) 

2
. 

Tersedia ruang khusus untuk 
pelayanan kesehatan 

12 (21%) 17 (30%) 24 (42%) 4 (7%) 57 (100%) 

3 Ruangan pelayanan terlihat rapi 15 (26%) 17 (30%) 20 (35%) 5 (9%) 57 (100%) 
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. dan bersih  
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DOKUMENTASI KEGIATAN 
 

Dokumentasi Peneliti saat Pengambilan Data Responden 


