BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan
bahwa tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di
Apotek Kimia Farma Lawang yaitu 92,92% yang menunjukkan bahwa
secara keseluruhan pasien merasa sangat puas terhadap pelayanan

yang diberikan.

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan adapun saran-

saran yang dapat diberikan adalah :

5.2.1Bagi Pihak Apotek Kimia Farma Lawang
A. Meningkatkan kualitas pelayanan tindakan secara cepat dan
tepat dalam pelayanan obat
B. Meningkatkan kualitas sarana dan prasarana seperti tempat

duduk yang mencukupi di ruang tunggu

5.2.2Bagi Peneliti Selanjutnya
Disarankan agar penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk
penelitian selanjutnya dan dapat dilakukan penelitian menggunakan
analisis yang berbeda seperti: gap analysis, Potential Gain in
Customer Value (PGCV) dan Importance Performance Analysis (IPA),

serta penelitian ini dapat ditambahkan kedalam penelitian-penelitian
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yang berhubungan dengan kepuasan pasien terhadap pelayanan

kefarmasian di Apotek Kimia Farma Lawang.
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