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Filling dalam bidang rekam medis adalah suatu ruangan yang bertanggung 

jawab terhadap penyimpanan, retensi dan pemusnahan dokumen rekam medis. 

Selain itu filing juga menyediakan dokumen rekam medis yang telah lengkap 

isinya sehingga dapat memudahkan penggunaan mencari informasi sewaktu-

waktu jika diperlukan.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Subjek dalam penelitian ini adalah Kepala rekam 

medis, petugas filling, dan petugas pendaftaran. Sedangkan objek dalam penelitian 

ini adalah sistem pengelolaan rekam medis pada ruang filling. Teknik 

pengumpulan data ini dengan wawancara dan observasi. 

Hasil penelitian ini adalah pada sistem penyimpanan berkas rekam medis 

menggunakan sistem sentraliasi dimana penyimpanan berkas rekam medis dengan 

menyatukan semua dokumen rekam medis baik pasien rawat jalan, rawat darurat 

dan rawat inap dalam sebuah tempat penyimpanan. Pada sistem penjajarannya 

menggunakan sistem Straight Numerical Filling (SNF) dan pemberian nomornya 

secara Unit Numbering Style. Dan sarana dan prasarananya di Rumah Sakit 

Muslimat Singosari Malang untuk rak penyimpanan berkas rekam medis masih 

menggunakan rak dari kayu sehingga banyak rak yang keropos karena faktor usia. 

Saran yang diusulkan dalam penelitian ini  sebaiknya untuk sistem 

penyimpanannya menggunakan sentralisasi dan sudah tercantum pada SOP, akan 

tetapi terdapat prosedur yang tertulis atau SOP tidak sesuai dengan yang di 

lapangan. Contohnya tidak menggunakan tracer saat pengambilan DRM dan 

berkas rekam medis banyak yang tidak tertata dengan rapi pada tempatnya. Pada 

sistem penjajarannya sebaiknya menggunakan sistem angka akhir atau Terminal 

Digit Filling (TDF) karena dengan menggunakan sistem angka akhir 

memudahkan pegawai dalam pencarian berkas rekam medis dan juga dapat 

mencegah kekeliruan penyimpanan berkas rekam medis. Sedangkan untuk sarana 

dan prasarananya untuk untuk penggunaan rak kayu diubah menjadi rak besi atau 

roll o pac 
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Filling in the field of medical records is a room that is responsible for the storage, 

retention and destruction of medical record documents. In addition, filing also 

provides complete medical record documents so that it can facilitate the use of 

finding information at any time if needed. 

The method used in this research is descriptive qualitative with a case study 

approach. The subjects in this study were the head of medical records, filling, and 

registration officers. While the object of this research is the medical record 

management system in the filling. This data collection technique is by interview 

and observation. 

The results of this study are the medical record file storage system using a 

centralized system where the storage of medical record files by unifying all 

medical record documents both outpatients, emergency care and inpatients in a 

storage area.alignment system uses the Straight Numerical Filling (SNF) system 

and the numbering is in Unit Numbering Style. And the facilities and 

infrastructure at the Muslimat Singosari Hospital in Malang for medical record 

file storage racks still use wooden shelves so that many shelves are porous due to 

the age factor. 

The suggestions proposed in this study should be for the storage system to use 

centralization and have been listed in the SOP, but there are written procedures or 

SOPs that are not in accordance with those in the field. For example, not using 

tracer when taking DRM and many medical record files are not neatly arranged in 

place. In the alignment system, it is better to use the final number system or 

Terminal Digit Filling (TDF) because using the final number system makes it 
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easier for employees to search for medical record files and can also prevent errors 

in storing medical record files. As for the facilities and infrastructure for the use 

of wooden shelves, they are converted into iron shelves or roll o packs. 
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