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Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Responden

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Yth.

Petugas Rekam Medis

Di UPT Puskesmas WaruPamekasan
Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Prodi Rekam Medis
dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen
Malang.

Nama : Rohmatul Aini
Nim : 195077

Sebagai syarat tugas akhir mahasiswa Prodi Rekam Medis dan Informasi
Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang, saya
akan melakukan penelitian dengan judul “Tinjauan Ketepatan \Waktu Pengembalian
Berkas Rekam Medis Rawat Inap Di UPT Puskesmas WaruPamekasan” Untuk
keperluan tersebut saya mohon kesediaan petugas rekam medis untuk menjadi
subjek dalam penelitian ini. Selanjutnya saya mohon untuk memberikan informasi
dengan kejujuran dan apa adanya. Jawaban dijamin kerahasiaannya.

Demikian atas bantuan dan partisipasinya disampaikan terimakasih.

Malang, Agustus 2021

Rohmatul Aini
NIM 195077
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Lampiran 2. Persetujuan Menjadi Responden

PEMERINTAH KABUPATEN PAMEKASAN
DINAS KESEHATAN -
UPT PUSKESMAS WARU ‘i

JL. RAYA WARU SOTABAR KEC. WARU Tlp.(0324) 510173
PAMEKASAN 69353

Nomor 870/ 56 /432302112021 Pamekasan, 07 Juli 2021
- Kepada
Dir¢kiur Universitas Institut
oui,Sains dan Kesehatan




Lampiran 3. Lembar observasi

LEMBAR OBSERVASI
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KETEPATAN WAKTU PENGEMBALIAN

BERKAS REKAM MEDIS RAWAT INAP DI UPT PUSKESMAS WARU

PAMEKASAN
No Tepat | Tidak Keterangan
Pertanyaan tepat
1. | Rekam medis pasien yang pulang atau \
meninggal harus dikembalikan 2x24 jam
2. | Pengembalian berkas rekam medis ke unit | +
rekam medis merupakan tanggung jawab
petugas rekam medis
3. | Adakah buku ekspedisi pengembalian \
rekam medis rawat inap
4. | Adakah petugas khusus yang bertanggung |
jawab terhadap pengembalian rekam medis
rawat inap
5. | Ketidaktepatan pengembalian berkas \

rekam medis rawat inap dapat mengham-
bat dalam pembuatan laporan puksesmas
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Lampiran 4. Lembar Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA TINJAUAN KETEPATAN WAKTU
PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS RAWAT INAP Di UPT
PUSKESMAS WARU PAMEKASAN

Hari/Tanggal :Rabu /30 Maret 2022
Waktu

Karakteristik Responden

Jabatan : Kepala Rekam Medis
Bagian/Unit : Rekam Medis
PERTANYAAN

A. Alur rekam medik rawat inap
1. Bagaimana alur pengembalian berkas rekam medis pasien rawat inap ?

2. Jika berkas rekam medis sudah kembali ke instalasi rekam medis dan
ternyata tidak lengkap, apakah berkas dikembalikan ke ruang atau
dokter yang di panggil untuk melengkapi di instalasi rekam medis ?

3. Siapakah yang bertanggung jawab untuk pengembalian berkas rekam
medis dari bangsal ke instalasi rekam medis ?

4. Jika berkasrekam medis tidak lengkap dan telah kembali ke instalasi
rekam medis, apakah berkas dikembalikan keruang ?

B. Rentang waktu pengembalian

1. Berapa rata-rata berkas rekam medis rawat inap yang dikembalikan
setiap hari ke instalasi rekam medis?

2. Apakah berkas rekam medis segera diisi setelah memberikan  pe-
layanan kepada pasien ?

3. Masalah apa saja yang menghambat pengembalian berkas rekam
medis rawat inap ke instalasi rekam medis ?

4. Masalah apa saja yang menghambat pengembalian berkas rekam
medis rawat inap ke instalasi rekam medis ?
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C. Penyebab keterlambatan

1. Apa upaya yang telah dilakukan untuk mengatasi keterlambatan
pengembalian berkas rekam medis ?

2. Menurut anda apa yang menyebabkan pengembalian berkas rekam
medis terlambat ?

3. Adakah sangsi atau teguran bila berkas rekam medis terlambat
dikembalikan ?

4. Apakah dalam setiap pengembalian berkas rekam medis dari
ruangan selalu terlambat ?

5. Apa pengaruhnya bagi kegiatan selanjutnya jika pengembalian ber-
kas rekam medis selalu terlambat?
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Lampiran 5. Kode dan Pemadatan fakta
TABEL NARASI DAN KATEGORIS FAKTA SEJENIS

Nama Inisial
Usia : 40 Tahun
Pendidikan terakhir : D3 Rekam

Kode wawancara

: Informan Kunci

Medis

- W.1k.30/03/2022

dilakukan untuk mengatasi
keterlambatan pengembalian

berkas rekam medis ?

dan mengembalikan
berkas agar
tidak terjadi keterlambatan

dan kelalaian

pulang petugas
segera mengisi agar
dikembalikan
dengan tepat waktu
dan supaya tidak
terjadi

keterlambatan

No. Transkip Pertanyaan Transkip Jawaban Pemadatan Fakta Kode kategori
Informan
1 Apa upaya yang telah Petugas langsung mengisi | Setelah pasien W.Ik. 1a | Penyebab keterlambatan

pengambalian
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Menurutandaapa yang me- | Ya karena kadang tidak Penyebab W.Ik. 1b | Penyebab keterlambatan
nyebabkanpengembalianber- | ada bu juma’iyah sebagai | keterlambatan pengembalian
kasrekammedisterlambat ? pengeklaiman resume karna tidak ada
rekam  medis, kadang petugas
juga ya karena dari pengeklaiman data
perawat dan dokternya di komputer kadang
juga kelalaian dari
perawat dan dokter
Adakah sanksi atau teguran | “Iyeh ekirkirih bik ngkok | Sanksi atau teguran | W.Ik. 1c | Penyebab keterlambatan
bila berkas rekam medis agaya kok kabbi se dari kepala rekam pengembalian
terlambat dikembalikan ? alakoah” medis ke pada
(lya dimarah marahi sama | perawat atau dokter
saya masak aku saja yang | ditegur secara lisan
ngerain(
Apakah dalam setiap Kalau itu tidak dek, Keterlambatan W.Ik. 1d | Penyebab keterlambatan

pengembalian berkas
rekam medis dari ruangan

selalu terlambat ?

kecuali siddak (antrian
online ) error dari
pamekasan siddak error,

kan harus di entry

pengembalian
berkas rekam medis
bukan hanya karena

dokter kurang teliti

pengembalian
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obat,diagnosa dll kan
harus di entry itu, kalau
misal itu error otomatis
besoknya dilakukan
siddak. Karna kan obat dll
itu harus masuk ke dalam
entryan data. Kalau misal
gak error ya tiap hari

anak-anak ngerjainnya.

dalam pengisian,
tetapi kadang
pengentryan data di
siddak (antryan
oline ( error jadi
data juga akan

terhambat

Apa pengaruhnya bagi
kegiatan selanjutnya jika
pengembalian berkas rekam

medis selalu terlambat ?

Ya keterlambatan
pengeklaiman di siddak itu

Pelayanan terhadap
pasien menjadi
terhambat,
pembuatan laporan
serta pengajuan
klaim menjadi

terlambat

W.Ik. 1le

Penyebab keterlambatan
pengembalian

Nama/ Inisial: Informan Kunci

: 40 Tahun



Pendidikan terakhir

: D3 RekamMedis
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No Transkip Pertanyaan Transkip JawabanIinforman | Pemadatan Fakta Kode Kategori
1 Bagaimana alur Yee pasien mole langsong e | Setelah pelayanan | W.lk. 2a | Alur berkas rekam medis
pengembalian berkas pabelih de kasir dekkik deri | pasien, perawat
rekam medis pasien rawat | kasir meki ke RM mengembalikan
inap ? ('Yaa habis pasien pulang berkas rekam
langsung dikembalikan ke | medis ke kasir
kasir nanti dari kasir ngasih | untuk
ke RM) pengenrtyan data
setelah itu dari
kasir mengantar
ke ruang filling
RM
2 Jika berkas rekam medis | Ohh iyaa di cek Berkas yang tidak | W.Ik. 2b Alur berkas rekam medis
sudah kembali ke kelengkapannya dulu, kalau | lengkap

instalasi rekam medis dan
ternyata tidak lengkap,
apakah berkas

dikembalikan ke ruang

nggak lengkap nanti
dikembalikan kayak resume,
kadang ada RM 5 tidak
dikerjakan gitu

dikembalikan ke
ruangan yang
bertanggung

jawab untuk
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atau dokter yang di
panggil untuk
melengkapi di instalasi

rekam medis ?

mengisi bekas

yang kosong

Siapakah yang Ya dari perawatnya, soalnya | Disaat W.Ik. 2¢c Alur berkas rekam medis
bertanggung jawab untuk | itu kan ada rincian uangnya. | pengembalian
pengembalian berkas Kalau anak-anak gak berkas perawat
rekam medis dari bangsal | ketemu sama kasir ya gak juga memberikan
ke instalasi rekam medis | kira dikasih soalnya itu ada | rincian jumlah
? uang yang umum kalau pasien yang harus
BPJS nggak dibayar ke kasir
untuk pasien
umum.
Apakah ada Standar Belum ada, soalnya rekam Belum adanya W.lk. 2d Alur berkas rekam medis

Operasional Prosedur
pengembalian berkas

rekam medis rawat inap ?

medisnya disini masih baru
3 tahun jadi belum
dibuatkan

SOP
Pengembalian
berkas rekam

medis




Nama / Inisial
Usia
Pendidikan terakhir

: Informan Utama
: 36 tahun
: S1 Keperawatan
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N | Transkip Transkip Jawaban Informan Pemadatan Kod | Kategori
Pertanyaan fakta e

1 | Beraparata- |lya paling sedikityadekya, ya paling 3 | Semenjak W.Iu | Rentang
rata berkas lahDalamseharikarnayasedikitpasiennyabedasamarumahsakitapalagiad | adanya wabah |.3a | waktu
rekam medis | anya covid. Apalagidulusebelumada covid percaya dah | corona di UPT pengembalia
rawat inap banyakpasiennya, aman dan lancar. | Puskesmas n berkas
yang Cumasekarangpasiennyakurangkarnamungkin ~ orang takut yang | Waru rekam medis
dikembalika | mauberobatgitu Pamekasan
n setiap hari terjadi
ke instalasi penurunan
rekam medis pasien, rata-
? rata berkas

rekam medis
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yang

dikembalikan
sehari Cuma 3
berkas karena

ketakutan

orang awam

yang mau

berobat takut

di diagnosa

Covid-19
Apakah lya langung lah, langsung diisi. Kecuali dokternya lagi rapat, baru pengisian W.lu | Rentang
berkas gabisa ngisi resume gitu rekam medis | .3b | waktu
rekam medis langsung diisi pengembalia
setelah diisi setelah pasien n berkas
setelah pulang. rekam medis
memberikan Namun ada
pelayanan penyebab
kepada keterlambatan
pasien ? pengisian
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ketika dokter

lagi rapat
Bagaimana | Habis pasien pulang langsung dikembalikan ke kasir nanti dari kasir | Setelah W.lu | Rentang
alur ngasih ke RM pelayanan 3c waktu
pengembalia pasien, pengem-
n berkas perawat balian ber-
rekam medis mengembalika kas rekam
pasien rawat n berkas medis
inap ? rekam medis

ke kasir untuk

pengenrtyan

data setelah

itu dari kasir

mengantar ke

ruang filling

RM
Masalah apa | Ya kadang tidak ketemu sama mbak juma’iyah (kasir), kadang dokter | yang W.Ik | Rentang
saja yang juga yang tidak mengisi resume gitu. Soalnya dibuat untuk menghambat | .3c | waktu
menghambat | pengeklaiman buat BPJS, Buat pengeklaiman resume medis. keterlambatan pengembalia
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pengembalia
n berkas
rekam medis
rawat inap
ke instalasi

rekam medis

pengembalian
berkas,
perawat tidak
ketemu
dengan kasir
sebagai
pengeklaiman
juga dari
dokter yang
tidak mengisi

resume medis

n berkas

rekam medis




Lampiran 6. Ketepatan Pengembalian Berkas Rekam Medis Rawat Inap

Tepat | Januari 2022 Februari 2022 Maret 2022
0-2 44,06 % 56,14 % 59,3%
3-7 55,93% 43,85% 40,6%
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Lampiran 8. Foto Kegiatan penelitian

Dokumentasi kegiatan wawancara kepada penanggung jawab rekam medis dan petugas
perawat
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