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ABSTRAK

Rafly, Muhammad Fauzan. 2022 Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien
tentang Pelayanan Perawat di Rawat Inap di RSU Pindad Turen
Kab. Malang. Karya Tulis llmiah. Pembimbing | Ns. Heny
Nurmayunita, MMRS. Pembimbing Il Ns. Apriyani Puji H, M. Kep

Kepuasan pasien merupakan indikator kualitas pelayanan yang
petugas kesehatan berikan. Pasien yang puas akan menggunakan
kembalipelayanan kesehatan bila mereka membutuhkan lagi. Pasien yang
puas akan mengajak orang lain untuk menggunakan fasilitas pelayanan
kesehatan yang sama. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran
tingkat kepuasan pasien tentang pelayanan perawat di Rawat Inap di RSU
Pindad Turen Kab. Malang.

Desain penelitian ini adalah deskriptif. Populasi penelitian ini adalah
seluruh pasien rawat inap di RSU Pindad Turen kab. Malang sejumlah 200
orang. Sampel penelitian ini adalah sebagian pasien yang tergolong pasien
baru rawat inap pada tanggal 20-30 Agustus 2022 di RSU Pindad Turen
kab. Malang sejumlah 28 orang. Teknik sampling yang digunakan adalah
consecutive sampling dengan besar sampel 28 responden. Variabel yang
diteliti adalah kepuasan pasien tentang pelayanan perawat. Hasil penelitian
dianalisis menggunakan analisis univariat. Instrumen penelitian ini
menggunakan kuesioner yang disebarkan menggunakan lembar kuesioner.
Penelitian ini dilakukan pada tanggal 20-30 Agustus 2022.

Data hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat kepuasan pasien
tentang pelayanan perawat diperoleh hasil sebagian besar sebanyak 15
responden (54%) dalam kategori sangat puas, dan hampir setengah
sebanyak 13 responden (47%) dalam kategori puas.

Berdasarkan penelitian ini, diharapkan dapat menjadi bahan

evaluasi untuk pembenahan pelayanan kesehatan oleh pihak Rumah Sakit.

XV
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ABSTRACT
Rafly, Muhammad Fauzan. 2022 Overview of Patient Satisfaction Levels
regarding Nursing Services in Inpatients at Pindad Turen General Hospital,
Kab. Poor. Scientific papers. Advisor | Ns. Heny Nurmayunita, MMRS. Advisor
Il Ns. Apriyani Puji H, M. Kep

Patient satisfaction is an indicator of the quality of services that health workers
provide. Satisfied patients will reuse health services when they need it again. Satisfied
patients will invite others to use the same health care facility. This study aimed to
determine the description of the level of patient satisfaction about nursing services in
inpatients at Pindad Turen General Hospital, Kab. Poor.

The design of this research was descriptive. The population of this study were
all inpatients at Pindad Turen General Hospital, Kab. Unfortunately, there are 28
people. The sampling technique used consecutive sampling with a sample size of 28
respondents. The variables studied were patient satisfaction about nurse services.
The research instrument used a questionnaire which was distributed used a
questionnaire sheet. The results of the study were analyzed used univariate analysis.
This research was conducted on August 9, 2022 — July 15, 2022.

The research data showed that the level of patient satisfaction about nursing
serviced is obtained by most of the 15 respondents (54%) having very satisfied
category, and almost half as many as 13 respondents (47%) having satisfied category.

Based on this research, it is hoped that it can be used as an evaluation material

for improving health services by the hospital.

Keywords: satisfaction, patient, nurse service



	ABSTRACT KTI_001.pdf
	ABSTRACT KTI_002.pdf
	WhatsApp Image 2023-01-04 at 12.08.25.pdf
	ABSTRACT KTI_004.pdf
	WhatsApp Image 2023-01-04 at 12.08.25 (1).pdf
	WhatsApp Image 2023-01-04 at 12.08.26.pdf
	ABSTRACT KTI_007.pdf
	ABSTRACT KTI_008.pdf
	ABSTRACT KTI_009.pdf
	ABSTRACT KTI_010.pdf
	ABSTRACT KTI_011.pdf
	ABSTRACT KTI_012.pdf
	ABSTRACT KTI_013.pdf
	ABSTRACT KTI_014.pdf
	ABSTRACT KTI_015.pdf
	ABSTRACT KTI_016.pdf
	ABSTRACT KTI_017.pdf
	ABSTRACT KTI_018.pdf

