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ABSTRAK 
 

 
Asila, Tika Oktafur. 2022. Gambaran Kecemasan Pasien Rawat Jalan Pada 

Masa Pandemi COVID-19 di Poli Jantung RS Hasta Husada Malang. 
Karya Tulis Ilmiah. Program Studi Keperawatan ITSK RS DR. 
Soepraoen Malang. Pembimbing I Ns. Mokhtar Jamil, M.Kep, 
Pembimbing II Ns. Riki Ristanto, M.Kep. 
 

 Kecemasan yang dialami pasien rawat jalan pada masa pandemi 
merupakan respon yang normal seseorang dalam menghadapi masa 
pandemi Covid-19 saat ini. Sebagian besar pasien rawat jalan di poli jantung 
mengalami kecemasan. Peneliti bertujuan untuk mengetahui gambaran 
kecemasan pasien rawat jalan pada masa pandemi Covid-19 di poli jantung 
RS Hasta Husada Malang. 
 
 Desain penelitian ini menggunakan deskripitif. Populasinya adalah 
semua pasien yang kontrol di poli jantung RS Hasta Husada Malang 
sebanyak 60 orang. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive 
sampling pada tanggal 18-24 Mei 2022 sebanyak 41 responden. Variabel 
yang diteliti yaitu kecemasan pasien rawat jalan pada masa pandemi Covid-
19. Kuesioner menggunakan skala HADS (Hospital Anxiety and Depression 
Scale) dengan 7 pertanyaan. Hasil penelitian dianalisis menggunakan 
analisis univariat. 
 
 Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar responden mengalami 
kecemasan ringan sebanyak 31 responden (75,6%), yang mengalami 
kecemasan sedang dan normal sebanyak 5 responden (12,2%). Sedangkan 
yang kecemasan berat tidak ada. Kecemasan dapat dipengaruhi oleh usia, 
jenis kelamin, tingkat pendidikan, dan lama berobat pasien. Selain itu, pasien 
percaya bahwa rumah sakit menerapkan prokes yang ketat.  
 

Berdasarkan hasil penelitian  maka pasien disarankan untuk dapat 
mengontrol kecemasan dengan diberikan edukasi, supaya kecemasan 
pasien menjadi berkurang. 
 
Kata kunci : Covid-19, Kecemasan, Pasien Rawat Jalan 
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ABSTRACT 
 

 
Asila, Tika Oktafur. 2022. Overview of Outpatient Anxiety in the COVID-19 

Pandemic Period at the Cardiology Clinic of Hasta Husada Hospital, 
Malang. Scientific papers. ITSK Nursing Study Program RS DR. 
Soepraoen Malang. Advisor I Ns. Mokhtar Jamil, M.Kep, Advisor II Ns. 
Riki Ristanto, M.Kep. 

 
Anxiety experienced by outpatients during a pandemic is a normal 

person's response to the current Covid-19 pandemic. Most outpatients in 
cardiac polyclinic experience anxiety. The researcher aims to find out the 
description of the anxiety of outpatients during the Covid-19 pandemic at the 
heart poly at Hasta Husada Hospital Malang. 

 
The design of this research is descriptive. The population was all 

control patients at the heart poly at Hasta Husada Hospital Malang as many 
as 60 people. The sampling technique used was purposive sampling on 18-
24 May 2022 as many as 41 respondents. The variable studied was the 
anxiety of outpatients during the Covid-19 pandemic. The questionnaire uses 
the HADS scale (Hospital Anxiety and Depression Scale) with 7 questions. 
The results of the study were analyzed using univariate analysis. 

 
The results showed that most of the respondents experienced mild 

anxiety as many as 31 respondents (75.6%), who experienced moderate and 
normal anxiety as many as 5 respondents (12.2%). While there is no severe 
anxiety. Anxiety can be influenced by age, gender, education level, and 
length of treatment for patients. In addition, patients believe that the hospital 
applies strict procedures.  

 
Based on the results of the study, patients are advised to be able to 

control anxiety by being given education, so that the patient's anxiety is 
reduced. 

 
Keywords: Anxiety, Covid-19, Outpatient 
 


