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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian di Rumah Obat Klinik Pratama Yudha 

Bhakti Husada Malang dapat diambil simpulan bahwa untuk tingkat 

kepuasan responden keseluruhan dimensi didapatkan hasil paling tinggi 

dengan kriteria puas dengan skor 55 orang, kriteria sangat puas dengan 

skor 42 orang, kriteria cukup puas dengan skor 3 orang, sedangkan pada 

kriteria kurang puas dan tidak puas dengan skor 0 orang. Dan tingkat 

kepuasan responden keseluruhan dimensi: pada dimensi Tangible (bukti 

fisik) dengan kriteria sangat puas (83.04%), sedangkan untuk dimensi 

Reliability (keandalan) dengan kriteria sangat puas (82.95%), 

Responsiveness (ketanggapan) dengan kriteria sangat puas (82.68%), 

Assurance (Jaminan) dengan dengan kriteria sangat puas (84.27%), 

Empathy (Perhatian) dengan kategori kriteria sangat puas (83.40%). 

Dengan rata-rata persentase interpretasi skor 83.17%  masuk dalam 

kategori kriteria sangat puas. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, saran yang ingin di 

sampaikan penulis setelah melakukan penelitian dan pembahasan agar 

lebih bermanfaat bagi masyarakat adalah sebagai berikut: 
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1. Bagi tempat penelitian 

Perlu dilakukan evaluasi tingkat kepuasan sacara berkala untuk 

perkembangan dan kemajuan pelayanan di Rumah Obat Klinik 

Pratama Yudha Bhakti Husada Malang, karena kepuasan pasien 

setiap saat akan berubah seiring dengan kebutuhan yang diinginkan 

oleh pasien tersebut.  

2. Bagi Institusi Pendidikan  

Diharapkan hasil penelitian ini digunakan sebagai referensi dan 

masukan bagi mahasiswa untuk menambah wawasan tentang tingkat 

kepuasan pelayanan kefarmasian. 

3. Bagi penelitian selanjutnya 

 Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi atau acuan 

untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan menggunakan metode 

yang berbeda dan untuk lebih menspesifikasikan responden yang 

akan di teliti. 
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