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ABSTRAK 

Mendofa, Otinia. 2022. Gambaran Tingkat Kecemasan Pegawai Toeng 
Market Akibat Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) 
Selama Pandemi Covid-19 Di Cyber Mall Malang. Karya Tulis 
Ilmiah. Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. 
Soepraoen Malang. Pembimbing I  Musthika Wida Mashitah, S. 
Kep. Ns., M. Kep., Pembimbing II Bayu Budi Laksono, S. Kep., 
Ns., M. Kep.  

 
 PPKM dilakukan untuk mengendalikan penyebaran Covid-19. 
Dampak dari diterapkannya PPKM mengakibatkan tutupnya sejumlah 
aktivitas umum seperti pasar dan mall, sehingga menimbulkan kecemasan 
pada sebagian pekerja. Bentuk kecemasan yaitu terancam terkena 
pemutusan hubungan kerja (PHK) yang berdampak pada pendapatan, 
dan pengurangan jam operasional mall. Penelitian ini bertujuan untuk  
mengetahui tingkat kecemasan pada pegawai Toeng Market  di Cyber 
Mall Malang akibat  PPKM selama pandemi Covid-19. 
 Desain penelitian ini menggunakan deskriptif. Populasinya seluruh 

pegawai Toeng Market yang berjumlah 80 orang. Jumlah sampel 25 

responden. Yang didapatkan dengan Accidental sampling. Variabel yang 

diteliti adalah tingkat kecemasan pegawai Toeng Market di Cyber Mall 

Malang. Instrumen penelitian yang digunakan adalah kuesioner HARS 

(Hamilton Anxiety Rating Scale). Analisa data menggunakan analisis 

univariat, penelitian ini dilakukan pada bulan 16 April 2022. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hampir seluruh 20 responden 

(80%) mengalami kecemasan sedang dan sebagian kecil 5 responden 

(20%) mengalami kecemasan ringan. Beberapa kemungkinan penyebab 

kecemasan adalah faktor pendidikan, dampak yang dialami akibat PPKM. 

Melihat dari hasil penelitian, maka direkomendasikan agar 

responden dapat menggunakan manajemen kecemasan untuk 

menghilangkan atau mengurangi kecemasan agar tidak menimbulkan 

hambatan dalam menjalankan pekerjaan dan kehidupan.  

Kata kunci: Kecemasan, Masa Pandemi, Covid-19, Pegawai Market.  
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ABSTRACT 

Mendofa, Otinia. 2022. An Overview of Toeng Market Employees' 
Anxiety Levels Due to Restrictions on Community 
Activities (PPKM) During the Covid-19 Pandemic at Cyber 
Mall Malang. Scientific papers. Institute of Health and Science 
Technology RS dr. Soepraoen Malang. Mentor I Musthika Wida 
Mashitah, S. Kep. Ns., M. Kep., Mentor II Bayu Budi Laksono, 
S. Kep., Ns., M. Kep.  

 
 PKM is carried out to control the spread of Covid-19. The impact of 
the implementation of PPKM has resulted in the closure of a number of 
public activities such as markets and malls, causing anxiety for some 
workers. The form of anxiety is being threatened with termination of 
employment (PHK) which has an impact on income, and a reduction in 
mall operating hours. This study aims to determine the level of anxiety in 
Toeng Market employees at Cyber Mall Malang due to PPKM during the 
Covid-19 pandemic.  
 The design of this research was descriptive. The population was all 
Toeng Market employees, totaling 80 people. The number of samples is 
25 respondents. Which is obtained by accidental sampling. The variable 
studied is the level of anxiety of Toeng Market employees at Cyber Mall 
Malang. The research instrument used was the HARS (Hamilton Anxiety 
Rating Scale) questionnaire. Data analysis used univariate analysis, This 
research was conducted on April 16, 2022. 
 The results showed that almost all 20 respondents (80%) 
experienced moderate anxiety and a small proportion of 5 respondents 
(20%) experienced mild anxiety. Some of the possible causes of anxiety 
are educational factors, the impact experienced by PPKM. 
 Seeing from the results of the study, it is recommended that 
respondents use anxiety management to eliminate or reduce anxiety so as 
not to cause obstacles in carrying out work and life. 
 
Keywords: Anxiety, Pandemic Period, Covid-19, employees Market  
 


