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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa Dari semua skor masing-masing tanggapan responden 

tentang tingkat kepuasan pelayanan kefarmasian di Apotek Sawojajar kota 

Malang menunjukkan kriteria sangat puas dengan persentase sebesar 

84,76%. 

5.2  Saran 

1. Diharapkan kepada petugas Apotek Sawojajar Mas agar 

mempertahankan kualitas pelayanan farmasi dalam melayani 

pelanggan karena pelayanan yang baik berpengaruh terhadap kualitas 

apotek. 

2. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai data dasar dalam 

pengembangan penelitian selanjutnya. 
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