BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari semua skor tanggapan responden tentang tingkat kepuasan

pelayanan kefarmasian di Apotek Rejoasri Farma Malang menunjukkan

bahwa pengunjung merasa puas dari rata — rata persentase skor setiap

dimensi yaitu :

1.

2.

Tangible dengan rata — rata persentase skor 82,6%
Reability dengan rata — rata persentase skor 75,9%
Responsiveness dengan rata — rata persentase skor 74,3%
Assurance dengan rata — rata persentase skor 71,8%
Empathy dengan rata — rata persentase skor 74,9%

Hasil rata — rata persentase dari kelima dimensi yaitu 75,9%

5.2 Saran

1.

Diharapkan kepada petugas Apotek Rejoasri Farma Malang agar
bersikap lebih ramah dalam melayani pelanggan karena pelayanan
yang baik berpengaruh terhadap kualitas apotek.

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai data dasar dalam
pengembangan penelitian selanjutnya dan akan lebih baik lagi.
Untuk kelancaran pengisian kuesioner dibutuhkan waktu yang cukup

sehingga lembar kuesioner dapat menjadi penilaian yang lebih baik.
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4. Untuk peneliti selanjutnya jika hasilnya ingin sangat puas perbanyak

jumlah responden.
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