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ABSTRAK 

Zulfah, Indana. 2020. Gambaran Mutu Pelayanan Kesehatan Di 

Puskesmas. Karya Tulis Ilmiah. Program Studi Keperawatan 

Poltekkes RS dr. Soepraoen Malang. Pembimbing (I) Ns. Apriyani 

Puji Hastuti, M. Kep. Pembimbing (II) Letkol CKM (K) Mustriwi, S. 

Kep, M. Kep. 

Pelayanan kesehatan merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi derajat kesehatan masyarakat, keberadaan pelayanan 

kesehatan tersebut dipengaruhi oleh keberadaan unit pelayanan 

kesehatan itu sendiri, mulai dari kondisi fisik bangunan, kesediaan alat 

dan tenaga serta menejemen pelayanan termasuk di dalam nya mutu 

pelayanan. Tujuan umum dari penelitian ini adalah mengetahui gambaran 

mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas dan menganalisis hubungan 

kepuasan pasien BPJS ataupun non BPJS terhadap mutu pelayanan 

kesehatan. 

Desain penelitian yang di gunakan dalam peneliti ini adalah Pada 

jurnal 1 deskriptif dan jurnal 2 adalah kuantitatif survey analitik, 

populasinnya pada jurnal 1 seluruh ibu hamil yang berkunjung ke poli ibu 

hamil sebanyak 429 orang pada jurnal 2 seluruh pasien rawat jalan 

pengguna BPJS sebanyak 1.038 orang. Metode sampling yang di 

gunakan jurnal 1 accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 

108 responden, dan jurnal 2 purposive sampling dengan jumlah sampel 

sebanyak 104 responden. Variabel yang di teliti adalah mutu pelayanan 

kesehatan di puskesmas. 

Berdasarkan hasil telaah jurnal, dapat di ambil kesimpulan bahwa 

mutu pelayanan kesehatan di puskesmas pada jurnal 1 pada pasien BPJS 

kriteria baik sebanyak 63 orang (82,9%), Cukup sebanyak 13 orang 

(17,1%), Kurang sebanyak 0 orang (0%) dan pada pasien Non BPJS 

kriteria baik sebanyak 5 orang (17,2%), cukup sebanyak 24 orang 

(82,8%), kurang sebanyak 0 orang (0%). Sedangkan pada jurnal 2 

didapatkan baik sebanyak 94 orang (90,4%), Cukup sebanyak 10 orang 

(9,6%), Kurang sebanyak 0 orang (0,0%).  

Melihat hasil penelitian ini maka perlu adanya peningkatan pelayanan 

kesehatan terhadap pasien BPJS ataupun non BPJS terutama untuk 

memberikan pelayanan dan perhatian kepada pasien yang datang untuk 

berobat. 

Kata Kunci: Puskesmas, Mutu pelayanan, Pelayanan kesehatan 
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ABSTRAK 

Zulfah, Indana. 2020. Scientific writings. Potekkes RS dr. Soepraoen 

Hospita in malang. Mentor (I) Ns. Apriyani Puji Hastuti, M. Kep. 

Adviser (II) Letkol CKM (K) Mustriwi, S. Kep, M. Kep. 

Health services are one of the factors that affect the level of public 

health, the existence of these health services is influenced by the 

existence of the health service unit itself, starting from the physical 

condition of the building, the availability of tools and personnel as well as 

service management including the quality of service. The general objective 

of this study is to describe the quality of health services at the Puskesmas 

and to analyze the relationship between BPJS and non-BPJS patient 

satisfaction with the quality of health services. 

The research design used in this research is in Journal 1 deskriptive 

and Journal 2 is quantitative survey analitic, the population in Journal 1 is 

all 429 pregnant women visiting pregnant women in Journal 2. The 

sampling method used journal accidental sampling 1 with a sample size of 

108 respondents, and journal 2 purposive sampling with a sample size of 

104 respondents. The variable examined was the quality of health 

services at the puskesmas. 

Based on the results of a journal study, it can be concluded that the 

quality of health services at the health center in Journal 1 for BPJS 

patients is 63 people (82.9%) good, 13 people (17.1%), 0 people less (0 

%) and in Non BPJS patients the good criteria were 5 people (17.2%), 

quite as many as 24 people (82.8%), less than 0 people (0%). Whereas in 

Journal 2 it was found that there were 94 people (90.4%), only 10 people 

(9.6%), 0 people less (0.0%). 

Seeing the results of this study, it is necessary to improve health 

services for BPJS and non-BPJS patients, especially to provide services 

and attention to patients who come for treatment. 

 

Keywords: Puskesmas, Quality of service, health services 
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