
BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil telaah jurnal dapat diambil kesimpulan bahwa 

hasil mutu pelayanan kesehatan pada jurnal 1 didapatkan hasil baik 

sebanyak 63 orang (82,9%) dari peserta BPJS dan cukup sebanyak 24 

orang (28,8%) pada pasien Non BPJS. Sedangkan pada jurnal 2 

didapatkan hasil baik sebanyak 94 orang (90,4%). 

Dalam penelitian ini masih terdapat keterbatasan namun telah 

diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, dengan 

adanya keterbatasan ini diharapkan perbaikan untuk penelitian yang akan 

datang. 

 

5.2 Saran  

 Saran yang dapat peneliti berikan berdasarkan hasil telaah jurnal 

yang ditemukan sebagai berikut: 

1. Bagi Puskesmas 

Puskesmas diharapkan lebih meningkatkan pelayanan kesehatan 

terutama untuk memberikan pelayanan dan perhatian kepada pasien 

yang datang. Petugas kesehatan perlu mendengarkan keluhan yang 

dirasakan pasien dan memberikan penjelasan yang akurat kepada 

pasien saat periksa ke Puskesmas sehingga pasien merasa 

diperhatikan. karena apabila pasien merasa tidak puas dengan 



pelayanan kesehatan yang diberikan oleh puskesmas tersebut maka 

kunjungan masyarakat pada puskesmas tersebut akan menurun.  

2. Bagi Responden 

Dapat digunakan sebagai bahan masukan dan untuk meningkatkan 

kualitas mutu pelayanan kesehatan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan hasil penelitian yang telah dilakukan ini dapat digunakan 

sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. 
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