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RINGKASAN 

Evaluasi Penyebab Ketidaklengkapan Pengisian  Dokumen Rekam 

Medis Rawat Inap Di RS Panti Waluya Sawahan Malang Tahun 2022 ; Suci 

Meiningsih ; 195081 ; 70 halaman ; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen 

Malang.  

 Rekam medis diadakan oleh Unit Rekam Medis, salahsatunya yaitu 

Assembling, yaitu digunakan untuk mengurutkan dan meneliti kelengkapan 

berkas rekam medis mengenai identitas pasien, pengobatan,  hasil pemeriksaan 

serta tindakan dan pelayanan lainnya yang sudah diberikan kepada pasien. 

Kelengkapan pengisian rekam medis menggambarkan pelayanan kesehatan yang 

diberikan dan mutu pelayanan rekam medis. Dokumen rekam medis yang tidak 

lengkap akan menyebabkan petugas kesehatan kesulitan dalam mengenali riwayat 

penyakit pasien dan klaim kepada pihak asuransi. 

Metode penelitian deskriptif kualitatif. Analisa data kualitatif yang 

bertujuan untuk mengetahui secara jelas dan lebih mendalam tentang analisis 

faktor ketidaklengkapan pengisian dokumen rekam medis pasien rawat inap di RS 

Panti Waluya Sawahan. 

Kenyataannya masih banyak dokumen rekam medis yang belum terisi 

dengan lengkap. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi ketidaklengkapan 

rekam medis yang dilihat dari faktor SDM, alat, metode, material dan keuangan. 

Adapun secara keseluruhan, penyebabnya adalah ketertiban petugas yang 

bertanggungjawab dalam pengisian DRM masih belum maskimal, dokter lebih 

mengutamakan pelayanan pasien, dan tingkat kesadaran akan pentingnya KLPCM 

masih kurang. Rumah sakit perlu memperhatikan faktor tersebut sehingga dapat 

menjaga mutu pelayanan terutama mutu rekam medis pasien. 

Saran yang dipertimbangkan yaitu Petugas rekam medis lebih menertibkan 

lagi dalam mengingatkan petugas yang bertanggung jawab dalam pengisian DRM 

agar dapat mengurangai ketidaklengkapan DRM di RS Panti Waluya Sawahan 

Malang. 
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SUMMARY 

Evaluation of the Causes of Incomplete Filling out inpatient Medical 

Record Documents at Panti Waluya Sawahan Hospital Malang in 2022; Suci 

Meiningsih ; 195081 ; 70 pages ; Study Program of D-III Medical Records and 

Health Information, Institute of Science and Health Technology, dr. Soepraoen 

Hospital Malang.  

 Medical records are held by the Medical Records Unit, one of which is 

Assembling, which is used to sort and examine the completeness of medical 

record files regarding the patient's identity, treatment, examination results and 

other actions and services that have been provided to patients. The completeness 

of filling in medical records describes the health services provided and the quality 

of medical record services. Incomplete medical record documents will cause 

health workers to have difficulty in recognizing the patient's disease history and 

claims to the insurer. 

Qualitative descriptive research methods. Qualitative data analysis aims to 

find out clearly and more in-depth about the incomplete factor analysis of filling 

out medical record documents for inpatients at Panti Waluya Sawahan Hospital. 

The reality is that there are still many medical record documents that have not 

been filled in completely. There are several factors that affect the incompleteness 

of medical records, which are seen from hr, tools, methods, materials and 

financial factors. As for the whole, the reason is that the order of the officers 

responsible for filling DRM is still not maskimal, doctors prioritize patient 

services, and the level of awareness of the importance of KLPCM is still lacking. 

Hospitals need to pay attention to these factors so that they can maintain the 

quality of service, especially the quality of patient medical records. 

The suggestion considered is that the medical record officer is more 

orderly in reminding the officer responsible for filling DRM in order to reduce 

drm incompleteness at Panti Waluya Sawahan Hospital Malang. 
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