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LAMPIRAN
Lampiran 1 : Jadwal Kegiatan
JADWAL KEGIATAN
Juni 2021 Juli 2021 Februari 2022 Maret 2021 Juli 2021 Agustus 2021
No Kegiatan
1(2]3 213 123 |4 213 2 |3 1 (23 |4

Mencari topik penelitian

2 | Konfirmasi judul
Penelusuran literature, proses
3 | bimbingan dan penyusunan
proposal
4 | Seminar proposal
Revisi dan persetujuan proposal
> oleh pembimbing
Penelitian dan penulisan laporan
6 penelitian
7 | Pendaftaran ujian KTI
8 | Pelaksanaan ujian KTI
9 | Revisi dan persetujuan KTI
10 | Penyerahan KTI




Lampiran 2 Lembar Konsultasi
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LEMBAR KONSULTASI KARY A TULIS ILMIA

MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
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Dipindai dengon ComScanner
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Lampiran 3. Surat Jawaban Penelitian dari RS

Kepanjen, |7 September 2021
Kepada

Yth. Rektor
|nstitut Teknologi, Sains dan Kesehatan

RS dr. Soepraoen
JI. S. Supriyadi No. 22
Di

MALANG

gi, Sains dan Kesehatan RS dr.
2021 Perihal Permohonan
da prinsipnya kami

Dipinds dengan ComSeanm:
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Lampiran 5 Hasil Perhitungan Kuisioner
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Responden perilaku petugas jumlah % kategori
3 5 6 7 8 9 10
Responden 1 0 0 1 0 1 0 1 6 60% cukup
Responden 2 0 1 0 1 1 0 0 6 60% cukup
Responden 3 0 0 1 0 1 0 0 5 50% kurang
Responden 4 0 0 1 0 1 0 0 5 50% kurang
Responden 5 1 0 1 0 1 1 0 7 70% cukup
Responden 6 0 0 1 0 0 1 1 6 60% cukup
Responden 7 1 0 0 0 1 1 1 7 70% cukup
Responden 8 0 0 0 0 1 1 1 6 60% cukup
Responden 9 0 1 0 0 1 1 1 7 70% cukup
Responden 10 0 0 1 0 1 0 1 6 60% cukup
Responden 11 0 0 0 0 1 1 1 6 60% cukup
Responden 12 1 1 0 1 0 1 0 7 70% cukup
Responden 13 0 0 1 0 0 1 1 6 60% cukup
Responden 14 0 0 1 0 1 1 0 6 60% cukup
Responden 15 0 1 0 0 1 1 0 6 60% cukup
Responden 16 0 0 0 0 1 1 0 5 50% kurang
Responden 17 0 0 1 0 1 0 0 5 50% kurang
Responden 18 0 0 0 0 1 0 1 5 50% kurang
Responden 19 0 0 0 0 1 1 0 5 50% kurang
Responden 20 0 0 1 0 1 0 0 5 50% cukup
Responden 21 0 0 1 0 0 0 1 5 50% cukup
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Responden 22 0 1 1 0 0 1 6 60% cukup
Responden 23 0 0 1 0 1 1 6 60% cukup
Responden 24 0 0 1 0 0 0 5 50% kurang
Responden 25 0 0 1 0 1 0 6 60% cukup
Responden 26 0 1 0 0 0 0 5 50% kurang
Responden 27 1 0 1 0 1 0 6 60% cukup
Responden 28 1 0 1 0 0 0 6 60% cukup
Responden 29 0 1 0 1 0 0 5 50% kurang
Responden 30 0 1 0 1 1 0 7 70% cukup
Responden 31 0 1 0 0 0 0 5 50% kurang
Responden 32 0 0 1 0 0 0 5 50% kurang
Responden 33 0 0 1 0 0 1 6 60% cukup
Responden 34 0 0 0 1 0 0 5 50% kurang
Responden 35 0 0 0 0 0 1 5 50% kurang
baik 0
cukup 22 56% kurang
kurang 13
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pengetahuan petugas

Responden jumlah %
5 6 7 9 10 kategori
Responden 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 2 1 1 1 0 1 9 90% cukup
Responden 3 1 1 1 0 1 9 90% | kurang
Responden 4 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 5 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 6 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 7 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 8 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 9 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 10 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 11 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 12 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 13 1 1 1 0 0 8 80% | cukup
Responden 14 1 1 1 0 0 8 80% | cukup
Responden 15 1 1 1 0 0 8 80% | cukup
Responden 16 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 17 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 18 1 1 1 0 0 8 80% | cukup
Responden 19 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 20 1 1 1 0 1 9 90% cukup
Responden 21 1 1 1 0 1 9 90% | cukup
Responden 22 1 1 1 0 0 8 80% | cukup
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Responden 34
Responden 35
Baik
Cukup 74% Cukup
Kurang
Lama Kerja Jumlah %
< 3thn 10 29%
> 3thn 25 71%
Total 35 100%
jns klmn Jumlah %
P 20 57%
L > 43%
Total 35 100%
Umur jumlah %
24-26 thn 10 29%
27-29 thn 13 37%
30-32 thn 7 20%
33-35 thn 5 14%
Total 35 100%
pendidikan Jumlah %
D3 RM 3 8%
D3 Perawat 20 58%
S1 RM 2 5%
S1 Perawat 10 29%
Total 35 100%
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faktor method

Responden 3 5 % kategori
Responden 1 1 1 100% baik
Responden 2 1 0 80% baik
Responden 3 1 1 100% baik
Responden 4 0 1 80% baik
Responden 5 1 0 80% baik
Responden 6 1 0 80% baik
Responden 7 0 0 60% cukup
Responden 8 1 0 80% baik
Responden 9 1 1 100% baik
Responden 10 1 0 80% baik
Responden 11 0 0 60% cukup
Responden 12 0 0 60% cukup
Responden 13 1 0 80% baik
Responden 14 1 0 80% baik
Responden 15 1 0 80% baik
Responden 16 1 0 80% baik
Responden 17 1 1 100% baik
Responden 18 0 0 60% cukup
Responden 19 1 0 80% baik
Responden 20 1 1 100% baik
Responden 21 1 0 80% baik
Responden 22 0 0 60% cukup
Responden 23 1 0 80% baik
Responden 24 1 0 80% baik
Responden 25 1 0 80% baik
Responden 26 0 0 60% cukup
Responden 27 1 0 80% baik
Responden 28 1 0 80% baik
Responden 29 1 1 100% baik
Responden 30 1 1 100% baik
Responden 31 0 0 60% baik
Responden 32 1 0 80% baik
Responden 33 1 0 80% baik
Responden 34 1 0 80% baik
Responden 35 1 0 80% baik
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Baik 29
Cukup 6 80% baik
Kurang 0
Faktor Material Ceklist KLPCM
Jumlah Presentase
Item Tidak . Tidak . Total
.. Terisi .. Terisi
Terisi Terisi
Identitas | ) 66 | 23% | 77% | 86
Pasien
Diagnosa | ¢ 70 | 19% | 81% | 86
Penyakit
Tindakan |, 56 | 35% | 65% | 86
Operasi
KOdTOICD 20 66 | 23% | 7% | 86
Kode A .
Tindakan 20 66 23% 77% 86
Autentikasi 0 s
(TTD) 38 48 44% 56% 86
Ketepatan Waktu Pengembalian BRM Rawat Inap
ruangan tepat | F (%) | tidak F (%) Total
tepat
Garuda 8 40% 12 60% 20
Rajawali 9 45% 11 55% 20
Kasuari 7 47% 8 53% 15
Camar 6 40% 9 60% 15
Perinatologi 10 62% 6 38% 16
Jumlah 40 47% 46 53% 86
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Lampiran 6 Lembar Permohonan Menjadi Responden

REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
INSTITUT TEKNOLOG]I, SAINS DAN KESEHATAN
RS dr. SOEPRAOEN MALANG

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Dengan Hormat,

Saya Suci Andriani mahasiswa tingkat akhir pada Program Studi DIII
Rekam Medik dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi, Sains, dan Kesehatan
RS dr. Soepraoen Malang akan melakukan penelitian yang berjudul “Faktor
Penyebab Keterlambatan Pengembalian Berkas Rekam Medis Pasien Rawat
Inap Di Rumah Sakit Khusus Bedah Hasta Husada Kepanjen” untuk itu saya
memohon kepada bapak/ibu/saudara untuk berkenan menjadi responden pada
penelitian yang akan saya lakukan. Semua data yang dikumpulkan akan
dirahasikan dan tanpa nama. Data hanya disajikan untuk pengembangan ilmu
pentahuan dan teknologi bidang Rekam Medik dan Informasi Kesehatan serta
tidak digunakan untuk maksud- maksud lain.

Sebagai bukti kesediaan menjadi responden dalam penelitian ini saya
mohon kesediaan saudara untuk menandatangani lembar persetujuan yang telah
disediakan. Atas perhatian saudara dalam proses penelitian ini saya sangat hargai

dan ucapkan terimakasih

Malang, .....................
Yang Menyatakan

Suci Andriani
NIM. 195080
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Lampiran 7 Perestujuan Menjadi Responden

REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
INSTITUT TEKNOLOGI, SAINS DAN KESEHATAN
RS dr. SOEPRAOEN MALANG

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Identitas Responden

Nama (Inisial)

Jenis Kelamin : Laki — laki / Perempuan (*)

Usia 3 Tahun

Setelah saya membaca dan mendengar serta memahami tujuan dari penelitian
berjudul “Faktor Penyebab Keterlambatan Pengembalian Berkas Rekam Medis
Pasien Rawat Inap Di Rumah Sakit Khusus Bedah Hasta Husada Kepanjen”
maka dengan sukarela dan tanpa paksaan bersedia menjawab setiap pertanyaan yang
diajukan peneliti dan bersedia diberikan perlakuan sesuai dengan tujuan penelitian.
Bila pertanyaan yang diajukan maupun perlakukan menimbulkan ketidaknyamanan

bagi saya, maka saya berhak mengundurkan diri sebagai responden

Responden

(*) = coret yang tidak perlu
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Lampiran 8 Pengumpulan data

REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
INSTITUT TEKNOLOGI, SAINS DAN KESEHATAN
RS dr. SOEPRAOEN MALANG

LEMBAR PENGUMPUL DATA

A. Man/ Manusia (diisi staf rekam medik)
1  Usia
2 Tingkat pendidikan
7 SMA
"] Diploma
'] Sarjana
3 Lama kerja
'] <3 tahun
| >3 tahun
4 Jenis kelamin
] Laki- laki
'] Perempuan

a. Perilaku petugas

No Pernyataan Iya Tidak

1 Saya melaksanakan alur kerja sesuai dengan pedoman pelayanan
rekam medik

2 Saya melaksanakan kegiatan kerja secara efektif dan efisien

3 Saya meninggalkan mobile phone saat bekerja agar lebih focus
dalam pelayanan

4 Saya menyelesaikan pekerjaan secara baik dan tepat waktu

5 Proses penyelesaian pekerjaan saya sesuai dengan prosedur yang
ditetapkan

6 Pekerjaan yang saya selesaikan sesuai harapan

7 Saya mampu menyelesaikan tugas dengan alokasi waktu yang
telah ditetapkan

8 Dengan diberlakukannya punishment memotivasi saya untuk
melaksanakan tugas sesuai dengan SOP yang telah ditetapkan

9 Jam kunjungan dokter ke rumah sakit mempengaruhi
keterlambatan pengembalian BRM rawat inap

10 | Jarakantara unit rawat inap dengan unit rekam medis
mempengaruhi keterlambatan pengembalian BRM rawat inap




b. Pengetahuan Petugas

No Pertanyaan Iya Tidak

1. | Rekam medis pasien yang pulang atau meninggal harus
dikembalikan 2x24 jam

2. | Catatan perawat harus diisi lengkap sebelum
dikembalikan ke unit kerja rekam medis

3. | Pengembalian berkas rekam medis rawat inap
berdasarkan SPO rumah sakit

4. | Penetapan SPO tentang pengembalian berkas rekam
medis rawat inap adalah 2x24 jam

5. | Ketidaktepatan pengembalian berkas rekam medis rawat
inap dapat mengganggu pelayanan rumah sakit

6. | Pengembalian berkas rekam medis rawat inap yang tidak
tepat waktu dapat menghambat proses verifikasi BPJS

7. | Ketidaktepatan pengembalian berkas rekam medis dapat
menghambat dalam pembuatan laporan rumah sakit

8. | Pengembalian berkas rekam medis tidak boleh lebih dari
2x24 jam setelah pasien pulang atau meninggal

9. | Pengembalian berkas rekam medis ke unit rekam medis
merupakan tanggung jawab petugas rekam medis

10. | Teguran atau peringatan bagi petugas sangat dibutuhkan

agar petugas tidak lalai dalam pekerjaannya.
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. Machines/Mesin (diisi staf rekam medik)

_pengembalian berkas rekam medis rawat inap

No Pernyataan Ya Tidak
1 | Tersedia buku peminjaman rekam medis
2 | Tersedia buku ekspedisi untuk distribusi berkas
rekam medis
3 | Tersedia telepon ruangan terutama di bagian
assembling
4 | Mesin pencetak berfungsi dengan baik
5 | Tersedia kartu kendali untuk berkas rekam medis
yang belum lengkap
6 | Tersedia komputer di ruangan
7 | Tersedia tracer untuk menandai rekam medis yang
keluar dari rak penyimpanan
. Methode/Prosedur (diisi oleh staf rekam medis)
No Pernyataan Ya Tidak
1 | Apakah RS ini sudah memiliki kebijakan
pengembalian rekam medis pasien rawat inap 2x24
jam
2 | Apakah RS ini sudah memiliki SOP pengembalian
rekam medis pasien rawat inap 2x24 jam
3 | Apakah RS ini memiliki petugas khusus dalam

4 | Apakah alur pengembalian BRM rawat inap
mempengaruhi keterlambatan pengembalian BRM
rawat inap?

5 | Apakah sudah dilakukan sosialisasi mengenai SOP

pengembalian BRM rawat inap?
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D. Material (Observasi)

Lembar Checklist Kelengkapan Berkas Rekam MedisRawat Inap Rumah Sakit
Khusus Bedah Hasta Husada Kepanjen

LEMBAR CHECK LIST KELENGKAPAN BRM RAWAT INAP
RUMAH SAKIT KHUSUS BEDAH HASTA HUSADA KEPANJEN

Kode Kode
Identitas | Diagnosa Tindakan Autentikasi
No No RM ICD- Tindakan Skors
Pasien | Penyakit Operasi (TTD)
10 Operasi
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Total

Keterangan :
Identitas Pasien

- Nama Pasien
- Tanggal Lahir
- Jenis Kelamin

Skors :
0 = Tidak Diisi
1 = Diisi



F. Buku Ekspedisi (Observasi)
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No No RM Ruangan Tgl KRS Tgl Kembali Keterangan
1 0633#* Garuda 02-02-22 05-02-22
2 0438+ Garuda 03-02-22 05-02-22 L
3 0635%* Garuda 03-02-222 06-02-22 L
4 0634+ Garuda 05-02-22 06-02-22 L
5 0634+ Garuda 05-02-22 08-02-22 L
6 0571%* Garuda 06-02-22 07-02-22 TL
7 0520%* Garuda 07-02-22 09-02-22 TL
8 0620** Garuda 07-02-22 11-02-22 L
9 0665** Garuda 09-02-22 11-02-22 TL
10 0618** Garuda 07-02-22 13-02-22 L
11 0637%* Garuda 11-02-22 13-02-22
12 0634** Garuda 09-02-22 13-02-22
13 0637** Garuda 14-02-22 16-02-22 TL
14 0635%* Garuda 14-02-22 16-02-22 TL
15 0472%* Garuda 15-02-22 18-02-22 TL
16 0427** Garuda 14-02-22 18-02-22 TL
17 0549%* Garuda 22-02-22 26-02-22
18 0514** Garuda 22-02-22 26-02-22
19 0156** Garuda 21-02-22 24-02-22 L
20 0176** Garuda 21-02-22 24-02-22 L
21 0371** Rajawali 01-02-22 03-02-22 TL
22 0375%* Rajawali 01-02-22 03-02-22 L
23 0643** Rajawali 04-02-22 07-02-22 L
24 0532%* Rajawali 04-02-22 07-02-22 L
25 0539** Rajawali 07-02-22 08-02-22 TL
26 0637** Rajawali 05-02-22 08-02-22 TL
27 0654** Rajawali 11-02-22 11-02-22 L
28 0628** Rajawali 08-02-22 11-02-22
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29 0491+ Rajawali 08-02-22 11-02-22 L
30 0349+ Rajawali 15-02-22 17-02-22 TL
31 0598+ Rajawali 16-02-22 17-02-22 TL
32 0576%* Rajawali 20-02-22 23-02-22

33 0638+ Rajawali 20-02-22 23-02-22

34 0636%* Rajawali 19-02-22 23-02-22

35 0631** Rajawali 24-02-22 24-02-22 TL
36 0278%* Rajawali 22-02-22 24-02-22

37 0265%* Rajawali 25-02-22 28-02-22

38 0469** Rajawali 25-02-22 28-02-22 L
39 0497** Rajawali 25-02-22 28-02-22 TL
40 0633** Rajawali 26-02-22 28-02-22 TL
41 0241 ** Kasuari 29-01-22 02-02-22 TL
42 0564+ Kasuari 01-02-22 02-02-22 TL
43 0569** Kasuari 01-02-22 02-02-22 L
44 0621** Kasuari 05-02-22 07-02-22

45 0620%* Kasuari 05-02-22 07-02-22 TL
46 04327* Kasuari 03-02-22 07-02-22

47 0453* Kasuari 03-02-22 07-02-22

48 0483** Kasuari 10-02-22 12-02-22 TL
49 0395%* Kasuari 09-02-22 12-02-22 L
50 0497+* Kasuari 09-02-22 12-02-22 L
51 0478** Kasuari 15-02-22 16-02-22 L
52 0436** Kasuari 15-02-22 16-02-22 L
53 0633** Kasuari 20-02-22 24-02-22 L
54 0501** Kasuari 20-02-22 24-02-22 L
55 0591** Kasuari 19-02-22 24-02-22 L
56 0633** Camar 30-01-22 02-02-22 L
57 0643** Camar 30-01-22 02-02-22 L
58 0643 ** Camar 31-01-22 02-02-22 TL
59 0648%** Camar 31-02-22 02-02-22 TL
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60 0658+ Camar 05-02-22 08-02-22

61 0518%** Camar 05-02-22 08-02-22

62 0512%* Camar 07-02-22 07-02-22 TL
63 0438+ Camar 11-02-22 14-02-22

64 0456** Camar 11-02-22 14-02-22

65 0495%* Camar 13-02-22 14-02-22

66 0554+ Camar 13-02-22 14-02-22 TL
67 0551+ Camar 17-02-22 19-02-22

68 0621** Camar 16-02-22 19-02-22

69 0611%* Camar 16-02-22 19-02-22 TL
70 0621** Camar 16-02-22 19-02-22 TL
71 0681** Perinatologi 30-01-22 01-02-22 TL
72 0681 ** Perinatologi 30-01-22 01-02-22 TL
73 0681 ** Perinatologi 31-01-22 01-02-22 L
74 0681** Perinatologi 31-01-22 01-02-22 L
75 06827%* Perinatologi 01-02-22 01-02-22

76 06827%* Perinatologi 04-02-22 08-02-22 TL
77 06827%* Perinatologi 04-02-22 08-02-22 TL
78 06827%* Perinatologi 05-02-22 08-02-22 L
79 0683** Perinatologi 05-02-22 08-02-22 L
80 0683%* Perinatologi 11-02-22 12-02-22 L
81 0683** Perinatologi 11-02-22 12-02-22 L
82 0682%* Perinatologi 12-02-22 12-02-22 TL
83 06827** Perinatologi 16-02-22 17-02-22 TL
84 0683** Perinatologi 14-02-22 17-02-22 L
85 0683%* Perinatologi 14-02-22 17-02-22 TL
86 0683%* Perinatologi 19-02-22 20-02-22 L
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Lampiran 9 Dokumentasi
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