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RANGKUMAN 

Faktor Penyebab Keterlambatan Pengembalian Berkas Rekam Medis 

Rawat Inap di RSKB Hasta Husada Kepanjen Kabupaten Malang; Suci Andriani; 

195080; 67 halaman Pembimbing; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan Institusi Teknologi Sains dan Kesehatan RS DR Soepraoen Malang 

Salah satu kewajiban rumah sakit ialah menyelenggarakan rekam medis. 

Penyelenggaran rekam medis yang baik atau buruk merupakan gambaran kualitas mutu 

rumah sakit. Standar pelayanan minimal pengembalian berkas rekam medis rawat inap 

dari pasien selesai mendapatkan pelayanan medis sampai berkas rekam medis kembali ke 

ruangan rekam medis dalam waktu 2x24 jam. Pengembalian berkas rekam medis rawat 

inap pada RSKB Hasta Husada memakan waktu lebih dari 2 X 24 jam, bahkan bisa 

sampai 1 minggu dihitung sejak pasien pulang dan berkas belum terisi lengkap 100%. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab keterlambatan waktu pengembalian 

berkas rekam medis rawat inap berdasarkan faktor 5 M (Man, Methode, Machine, 

Material) jenis penelitian ini yaitu kuantitatif deskriptif, teknik pengumpulan data 

menggunakan kuisioner yang diisi oleh petugas rekam medis dan perawat unit rawat inap. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan diketahui bahwa jumlah keterlambatan waktu 

pengembalian berkas rekam medis yang terjadi sebesar 45 (52%) berkas rekam medis dan 

yang tepat waktu sebesar 41 (48%) berkas rekam medis dari total keseluruhan 86 berkas 

yang ada. Faktor penyebab keterlambatan waktu pengembalian berkas rekam medis rawat 

inap yang sangat berpengaruh yaitu dari faktor man dimana dokter atau perawat yang 

kurang disiplin untuk mengisi dan melengkapi berkas rekam medis. Dan sering terjadi 

setelah berkas sudah dilengkapi oleh dokter berkas tidak langsung dikembalikan oleh 

perawat dikarenakan beban kerja yang cukup tinggi membuat petugas kesehatan menjadi 

kelelahan dan malas untuk mengembalikan rekam medis sehingga terjadi penumpukan 

BRM di unit rawat inap. Saran sebaiknya pihak rumah sakit melakukan sosialisasi dan 

mengingatkan kembali dokter dan profesi medis yang lain saat rapat tentang ketepatan 

pengembalian berkas rekam medis agar lebih disiplin dalam melengkapi berkas rekam 

medis sesuai dengan kebijakan SPO sehingga pengembalian berkas rekam medis tidak 

mengalami keterlambatan.   



SUMMARY 

Factors Causing Delay in Returning Inpatient Medical Record Files at 

RSKB Hasta Husada Kepanjen Kabupaten Malang; Suci Andriani; 195080; 

67 advisior pages; D-III Science Study Program medical Records and Health 

Information Science Technology and Health Institutions DR Soepraoen Hospital 

Malang 

One of the hospital's obligations is to maintain medical records. The 

implementation of good or bad medical records is a picture of the quality of the 

hospital. Minimum service standards for inpatient medical record files from 

patients receiving medical services until the completed medical record files return 

to the medical record room within 2x24 hours. Returning inpatient medical 

records at RSKB Hasta Husada takes more than 2 X 24 hours, it can even take up 

to 1 week from the time the patient returns and is not fully filled 100%. This study 

aims to determine the cause of the delay in the data file time for inpatient medical 

record data 5 M (Man, Method, Machine, Material). From the results of the 

research conducted, it is known that the number of medical record time delays that 

occurred was 45 medical files that occurred (52%) time record files were 41 

(48%) medical record files out of a total of 86 available. The factor causing the 

delay in the medical record of the medical record in the inpatient factor that is 

very influential is the lack of medical discipline, namely by the doctor or nurse 

who completes and completes the medical record file. And often after being 

completed by the doctor, the file is not immediately returned by the nurse because 

the workload is quite high, making health workers tired and lazy to return medical 

records that occur in the inpatient unit. Suggestions for the house to socialize and 

remind doctors and other medical professions during meetings about file plans to 

be more disciplined in completing medical record files in accordance with SOP 

policies so that medical record files do not experience delays. 
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