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RINGKASAN

Analisis Penyebab Kerusakan Dokumen Rekam Medis di Puskesmas
Pakisaji Malang ; Shelina Andhela Crysanti ; 195079 ; 64 halaman ; Program Studi
lImu D-111 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan
Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang.

Dokumen rekam medis merupakan alat untuk merekam dan mencatat
terjadinya transaksi pelayanan sehingga harus dijaga keamanan dan
kerahasiaannya dari bahaya kerusakan. Adapun faktor yang mempengaruhi
kerusakan dokumen rekam medis dapat dibedakan menjadi dua faktor yaitu faktor
yang berasal dari dokumen itu sendiri, misalnya kualitas kertas, pengaruh tinta,
dan pengaruh perekat. Faktor yang kedua yaitu penyebab kerusakan yang berasal
dari luar, seperti faktor lingkungan fisik, biologis, dan kimiawi.

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah untuk menganalisis faktor-
faktor yang menjadi penyebab kerusakan dokumen rekam medis di nagian filling
Puskesmas Pakisaji Malang. Metode Penelitian ini adalah deskriptif kualitatif
yaitu berupa penelitian dengan metode wawancara dan observasi. Informan
penelitian dalam penelitian ini adalah informan kunci yaitu koordinator rekam
medis dan informan utama yaitu petugas filling. Penelitian ini dilakukan dengan
jangka waktu mulai dari bulan Januari 2022 - Juli 2022.

Ditinjau dari aspek man, terdapat 1 petugas yang bertanggung jawab di
ruang filing, dengan lulusan D3 Rekam Medis yang pengetahuannya sudah cukup
baik. Aspek machine, penataan dokumen rekam medis yang padat dan sempit.
Aspek method, belum adanya SOP yang mengatur perlindungan dan pemeliharaan
dokumen rekam medis. Aspek material, bagian ujung dokumen rekam medis
sangat mudah robek karena pengambilan dokumen yang belum cukup baik serta

penataan isi dokumen tidak sesuai.
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SUMMARY

Analysis of Causes of Damage to Medical Record Documents at
Pakisaji Public Health Center Malang; Shelina Andhela Crysanti ; 195079 ; 64
pages ; D-111 Medical Record and Health Information Study Program, Institute of
Health and Science Technology, RS dr. Soepraoen Malang.

Medical record document is a tool to record and record the occurrence of
service transactions so that security and confidentiality must be maintained from
the danger of damage. The factors that affect the damage to medical record
documents can be divided into two factors, namely factors originating from the
document itself, for example paper quality, the effect of ink, and the effect of
adhesive. The second factor is the cause of damage that comes from outside, such
as physical, biological, and chemical environmental factors.

The purpose of this research is to analyze the factors that cause damage to
medical record documents at the filling section of the Pakisaji Public Health
Center, Malang. This research method is descriptive qualitative in the form of
research with interview and observation methods. Research informants in this
study were key informants, namely the coordinator of medical records and the
main informant, namely the filling officer. This research was conducted with a

period starting from January 2022 - July 2022.

Judging from the man aspect, there is 1 officer in charge in the filing
room, with a D3 Medical Record graduate whose knowledge is quite good.
Aspects of the machine, the arrangement of medical record documents that are
dense and narrow. Aspects of the method, there is no SOP that regulates the
protection and maintenance of medical record documents. The material aspect, the
end of the medical record document is very easy to tear because the document
retrieval is not good enough and the arrangement of the document content is not

appropriate.
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