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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

a. Standar beban kerja dipengaruhi oleh lamanya per kegiatan yang dilakukan 

oleh petugas pendaftaran. 

b. Waktu kerja tersedia tahun 2016 berdasarkan jumlah kerja efektif di bagian 

pendaftaran Rumah Sakit Siti Miriam Lawang adalah 117.180 jam/tahun. 

c. Kategori SDM bagian pendaftaran pasien Rumah Sakit Siti Miriam Lawang 

adalah SMA sehingga harus ada dari lulusan Rekam medis. 

d. Standar kelonggaran waktu petugas pendaftaran pasien di Rumah Sakit Siti 

Miriam Lawang tahun 2021 untuk melakukan rapat bulanan dan rapat 

evaluasi adalah 0.016 jam/tahun. 

e. Kebutuhan Sumber Daya Manusia bagian pendaftaran URJ dengan 

menggunakan metode WISN (Workload Indicator Staffing Need) di Rumah 

Sakit Siti Miriam Lawang tahun 2021 adalah 6 orang. Saat ini petugas 

pendaftarn URJ di Rumah Sakit Siti Miriam Lawang 5 orang dan masih 

membutuhkan penambahan 1 orang Sumber Daya Manusia agar kegiatan 

pokok dapat dikerjakan dengan maksimal. 

 

5.2 Saran  

a. Penambahan jumlah SDM bagian pendaftaran perlu segera dilakukan agar 

mengurangi beban kerja serta diharapkan penambahan SDM berlatar belakang 

Rekam Medis agar dapat bekerja secara optimal pada semua kegiatan 

pendaftaran. 

b. Bagian SDM mengusulkan petugas yang berlatar belakang SMA diberikan 

pelatihan dan pendidikan agar mengetahui tentang rekam medis. 
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