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RINGKASAN

Analisis Kebutuhan Tenaga Kerja Rekam Medis Unit Rawat Jalan
Dengan Metode Workload Indicator Staffing Need (WISN) di Rumah Sakit
Siti Miriam Lawang ; Septya Anggari Salsa Hari Sukma ; 195078 ; 64 halaman ;
Program Studi llmu D-IlIl Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut
Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang.

Pendahuluan salah satu layanan rumah sakit adalah URJ. Poliklinik
menyediakan layanan kesehatan yang diberikan kepada pasien dalam jangka
waktu 12 jam. URJ adalah layanan kesehatan dengan mengamati, mendiagnosis,
mengobati, merehabilitasi, dan layanan kesehatan lainnya, tanpa memerlukan
rawat inap kepada pasien. URJ sebagai unit yang bertanggung jawab atas data dan
informasi medis serta keperawatan pada pasien rawat jalan kepada pasien.
Pemberian pelayanan pasien URJ dimulai di Pusat Pendaftaran Rawat Jalan
(TPPRJ) yang dikelola oleh bagian Rekam Medis URJ. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui kebutuhan tenaga kerja petugas pendaftaran rawat jalan
menggunakan metode WISN.

Metode penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif, terdapat variabel bebas
yaitu, petugas URJ RS Siti Miriam Lawang. Petugas pendaftaran URJ di RS Siti
Miriam yang berjumlah 5 orang, dengan teknik total sampling.

Kebutuhan SDM untuk bagian pendaftaran URJ menggunakan metode
WISN (Workload Indicator Staffing Need) di RS Siti Miriam Lawang tahun 2021
sebanyak 6 orang. Saat ini petugas pendaftar URJ di RS Siti Miriam Lawang
sebanyak 5 orang dan masih membutuhkan penambahan 1 tenaga kerja agar
kegiatan pendaftaran dapat terlaksana secara optimal.

Penambahan jumlah SDM bagian pendaftaran perlu segera dilakukan agar
mengurangi beban kerja serta diharapkan penambahan SDM berlatar belakang

Rekam Medis agar dapat bekerja secara optimal pada semua kegiatan pendaftaran.



SUMMARY

Analysis of Labor Needs of Outpatient Unit Medical Records With
Workload Indicator Staffing Need (WISN) Method At Siti Miriam Hospital ;
Septya Anggari Salsa Hari Sukma ; 195078 ; 64 pages ; Program Studi limu D-I11
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan
RS dr. Soepraoen Malang.

Introdution One of the hospital services is URJ. The polyclinic provides
health services provided to patients within a period of 12 hours. URJ is a health
service by observing, diagnosing, treating, rehabilitating, and other health
services, without requiring hospitalization to patients. URJ as a unit responsible
for medical data and information as well as nursing in outpatients to patients. The
provision of URJ patient services begins at the Outpatient Registration Center
(TPPRJ) which is managed by the URJ Medical Records section. The purpose of
this study was to determine the labor needs of outpatient registration officers
using the WISN metose.

This research method is descriptive quantitative, there are several free
variables, namely, URJ Medical Rekem Work at Siti Miriam Lawang Hospital.
URJ registration officers at Siti Miriam Hospital, which numbered 5 people, based
on the total sampling technique.

Human Resource Needs for the URJ registration section using the WISN
(Workload Indicator Staffing Need) method at Siti Miriam Lawang Hospital in
2021 is 6 people. Currently, URJ registrant officers at Siti Miriam Lawang
Hospital are 5 people and still need the addition of 1 Human Resource person so
that the main activities can be carried out optimally.

The increase in the number of human resources in the registration section
needs to be done immediately in order to reduce the workload and it is expected
that the addition of human resources with a Medical Record background in order

to work optimally on all registration activities.
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