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ABSTRAK 

 

 

Wardhani, Grace Dinda Sri 2020. Gambaran Tingkat Kecemasan pada 
Relawan PMI Pasca Melakukan Pertolongan Pertama Pada 
Korban Kecelakaan di Markas PMI Kota Malang. Karya Tulis 
Ilmiah. Program Studi Keperawatan Poltekkes RS dr. Soepraoen 
Malang. Pembimbing (I) Ns. Riki Ristanto, S.Kep.,M.Kep dan 
Pembimbing (II) Ns. Dian Pitaloka P.,S.Kep.,M.Kep 

Perasaan ketidakmampuan menjalankan pengobatan dengan 
baik pada relawan PMI dapat menimbulkan kecemasan yang 
mempengaruhi proses pengobatan dan penyembuhan. Tujuan dari 
penelitian adalah mengetahui gambaran tingkat kecemasan pada relawan 
PMI pasca melakukan pertolongan pertama pada korban kecelakaan di 
markas PMI Kota Malang. 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif yang dilaksanakan di 
PMI Kota Malang pada tanggal 14-16 Juni 2020. Populasinya adalah 
seluruh relawan KSR di markas PMI Kota Malang. Didapatkan 33 
responden dengan menggunakan metode accidental sampling. Variabel 
penelitian ini adalah tingkat kecemasan pada relawan PMI pasca 
melakukan pertolongan pertama pada korban kecelakaan, yang diukur 
menggunakan kuesioner. Data hasil penelitian kemudian dianalisis 
dengan metode analisis univariat. 

Hasil penelitian menunjukkan hampir setengah responden 
mengalami kecemasan berat sebanyak 19 orang (58%), 10 orang (30%) 
mengalami kecemasan sedang dan sebagian kecil mengalami kecemasan 
ringan sebanyak 3 orang (9%), 1 orang (3%) mengalami kecemasan berat 
sekali. Hasil tersebut dimungkinkan karena dipengaruhi oleh usia yang 
mempengaruhi psikologi seseorang, jenis kelamin, tingkat pendidikan, 
lamanya pengalaman menjadi relawan PMI, dan pekerjaan. Melihat hasil 
penelitian ini, maka diharapkan relawan PMI dapat lebih mengetahui 
gejala kecemasan yang dialami serta dapat mengatasi kecemasan agar 
tidak mengambat proses penyembuhan dan pengobatan. 

Kata Kunci : Kecemasan, Relawan PMI 
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ABSTRACT 

 

Wardhani, Grace Dinda Sri 2020. An Overview of Anxiety Level in PMI 
Volunteers After Conducting First Aid for Accident Victims 
at PMI Headquarters in Malang. Scientific papers. Poltekkes 
Hospital Nursing Study Program Dr. Soepraoen Malang. 
Advisor (I) Ns. Riki Ristanto, S.Kep., M.Kep and Supervisor (II) 
Ns. Dian Pitaloka P., S.Kep., M.Kep 

 

The feeling of being unable to properly administer medication to 
PMI volunteers can cause anxiety that affects the treatment and healing 
process. The purpose of this research is to find out the level of anxiety in 
PMI volunteers after conducting first aid for accident victims at PMI Malang 
City headquarters. 

The research is a descriptive study conducted at PMI Malang 
City on 14-16 June 2020. The population is all KSR volunteers at PMI 
Malang City Headquarters. Obtained 33 respondents using accidental 
sampling method. The research variable was the level of anxiety among 
PMI volunteers after giving first aid to accident victims, which was 
measured using a questionnaire (google form). The research data were 
then analyzed using univariate analysis methods.  

The results showed that almost half of respondents experienced 
severe anxiety as many as 19 people (58%), 10 people (30%) 
experienced moderate anxiety and a small proportion experienced mild 
anxiety as many as 3 people (9%), 1 person (3%) experienced severe 
anxiety. This result is possible because it is influenced by age which 
affects a person’s psychology, gender, level of education, length of 
experience as a PMI volunteer, and work. Seeing the results of this study, 
it is expected that PMI volunteers can better know the symptoms of 
anxiety experienced and can overcome anxiety so as not to hamper the 
healing process and treatment. 

Keywords: Anxiety, PMI Volunteers 
 


