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RINGKASAN 

 

Analisis Faktor Yang Mempengaruhi  Ketidaklengkapan Berkas Rekam 

Medis Pasien Rawat Inap Di Puskesmas Sumberpucung; jeniyanto 

maksimus 195066;73 haman; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. 

Soepraoen Malang. 

Rekam medis yang bermutu terkait kelengkapan isian rekam medis, 

keakuratan, ketepatan catatan rekam medis, ketepatan waktu dan pemenuhan 

Persyaratan aspek hukum.Ketidaklengkapan rekam medis merupakan tidak 

terisinya diagnosis dan catan-catan klinis pada lembar ringkasan medis. 

Ketidaklengkapan rekam medis merupakan catatan atau rekaman medis yang 

memiliki kekurangan, kesalahan dan ketidakjelasan hasil diagnosa tindakan 

medis atau laporan penting. Kelengkapan dokumen rekam medis sangat 

penting karena berpengaruh terhadap proses pengobatan pasien dan klaim 

asuransi, masih banyak dokumen rekam medis yang belum terisi dengan 

lengkap.  

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah menganalisis faktor yang 

mempengaruhi ketidaklengkapan berkas rekam medis pasien rawat inap di 

Puskesmas Sumberpucung.Metode penelitian ini adalah deskriptif kualitatif 

yaitu berupa penelitian dengan metode wawancara dan observasi. Informan  

penelitian dalam penelitian ini adalah informan kunci yaitu kepala rekam 

medis dan informan utama yaitu petugas rekam medis dan perawat.Penelitian 

ini dilakukan dengan dalam 5 hari, yakni tanggal 11 sampai 15 juli 2022. 

Ketidaklengkapan pengisian berkas rekam medis pasien rawat inap 

dipengaruhi oleh beberapa faktor , antara lain ada faktor pendidikan petugas, 

faktor pengalaman kerja, pelatihan dan sosialisasi kepada petugas/perawat 

terkait pentingnya kelengkapan pengisian berkas rekam medis pasien.    
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SUMMARY 

 

Analysis of Factors Affecting Incompleteness of Medical Record 

Files for Inpatients at Sumberpucung Health Center; jeniyanto maximus 

195066; 73 halaman; D-III Medical Record and Health Information Study 

Program,Institute of Health and Science Technology, RS dr. Soepraoen 

Malang. 

Quality medical records related to the completeness of medical record 

entries, accuracy, accuracy of medical record records, timeliness and 

fulfillment of legal aspects requirements. Incomplete medical records are not 

filling in the diagnosis and clinical notes on the medical summary sheet. 

Incomplete medical records are medical records or records that have 

deficiencies, errors and ambiguity in the results of the diagnosis of medical 

actions or important reports. The completeness of medical record documents 

is very important because it affects the patient's treatment process and 

insurance claims, there are still many medical record documents that have not 

been filled out completely. 

The purpose of this research is to analyze the factors that influence the 

incompleteness of the medical record files of inpatients at the Sumberpucung 

Health Center. This research method is descriptive qualitative, namely in the 

form of research with interview and observation methods. The research 

informants in this study were key informants, namely the head of medical 

records and the main informants, namely medical record officers and nurses. 

This research was carried out in 5 days, namely 11 to 15 July 2022. 

The incompleteness of filling out medical record files for inpatients is 

influenced by several factors, including staff education factors, work 

experience factors, training and socialization to officers/nurses regarding the 

importance of completing patient medical record files. 
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