
45  

 
 

Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Responden 
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Lampiran 2. Persetujuan Menjadi Responden  
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Lampiran 3. Observasi 
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Lampiran 4. Cheklist Kelengkapan Berkas  

  

CHEKLIST KELENGKAPAN PADA BERKAS KLAIM BPJS DI UNIT 

CASEMIX RUMAH SAKIT PANTI WALUYA MALANG 

No Berkas Case 

Mix 

Ada/Tidak 

Ada 

Lengkap/Tid

ak Lengkap 

Keterangan 

Ada Tidak 

Ada 

L TL 

1 TTD DPJP   V  V Dokter DPJP belum 

Mengisi Tanda 

Tangan Sehingga 

Belum Lengkap 

2 Resume Medis  V   V Resume Medis Belum 

Kembali dari Unit 

Rekam medis  

3 SEP RJ dan RI  V   V Beberapa SEP dapat 

Dicetak dan 

dicantumkan akan 

Tetapi Beberapa 

Pasien Masih belum 

bisa dicetak Sehingga 

Menjadi Penyebab 

tidak Bisa Ikut di 

Klaim  

4 Surat Rujukan 

FKTP 

V  V  Surat Rujukan dari 

Faskes 1 diwajibkan 

ada jika tidak Pasien 

Tersebut Tidak Bisa 

menggunakan BPJS. 
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Lampiran 5. Gambar INA-CBGS 
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Lampiran 6. Transkip Pertanyaan 

 

Variabel Pertanyaan 

Wawancara 

Responden Jawaban 

Berkas 

persyaratan 

klaim pasien 

BPJS 

Kesehatan 

rawat inap 

4. Apa saja berkas 

persyaratan klaim 

pasien BPJS 

Kesehatan rawat 

inap? 

Petugas 

Verifikator 

BPJS Kesehatan 

Internal Rumah 

Sakit Panti 

Waluya 

1. Rekapitulas

i Pelayanan 

2. Surat 

Eligibilitas 

Peserta (SEP) 

3.Surat perintah 

rawat inap 

4.Resume medis 

5.Bukti pelayanan 

lain, seperti : 

-Laporan operasi 

- jadual 

pemberian obat 

-Perincian tagihan 

rumah sakit 

(automatic billing) 

-Hasil pemeriksaan 

laboratorium. 

 5. Pada berkas 

persyaratan klaim, 

formulir apa yang 

prosentase 

ketidaklengkapann 

ya paling tinggi ? 

Petugas 

Verifikator 

BPJS Kesehatan 

Internal Rumah 

Sakit Panti 

Waluya 

Hasil pemeriksaan 

laboratorium 
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Variabel Pertanyaan 

Wawancara 

Responden Jawaban 

 6. Faktor-faktor apa 

yang 

menyebabkan 

ketidaklengkapan 

berkas persyaratan 

klaim pasien BPJS 

kesehatan rawat 

inap di Rumah 

Sakit Panti 

Waluya? 

Petugas 

Verifikator 

BPJS 

Kesehatan 

Internal Rumah 

Sakit Panti 

Waluya 

-Petugas pelayanan 

tidak memberikan 

semua berkas pada 

saat tanggal keluar 

pasien dirawat, jadi 

pas kita cek di hysis 

berkas yang dikasih 

petugas pelayanan 

engga selengkap di 

hysis 

-Petugas salah 

menginput data 

pasien 

-petugas penunjang 

medis biasanya 

engga masukin 

langsung hasil 

pemeriksaan 

laboratorium 

7. Bagaimana 

tindakan ibu 

apabila terjadi 

ketidaklengkapan 

berka persyaratan 

klaim pasien 

BPJS Kesehatan 

rawat inap? 

Petugas 

verifikator BPJS 

Kesehatan 

internal Rumah 

Sakit Panti 

Waluya 

Mengembalikan 

kepada petugas 

pelayanan untuk 

dilengkapi. 
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Lampiran 7. Checklist Rawat Jalan  
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Lampiran 8 Checklist Rawat Inap  
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Lampiran 9 Tabel Koding dan Pemadatan Data  

Informan Kunci (Petugas Case Mix) (P.C) Usia

 : 31 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Bagian / Unit : Petugas Case Mix, 

Kode Wawancara : P.Cm.1.23/03/22 

Kode Transkip Pertanyaan Transkip Jawaban Informan Pemadatan Fakta Koding Kategori 

P.Cm.1. Bagaimana Alur Klaim 

BPJS Kesehatan Rawat 

jalan dan Rawat Inap di 

Rumah Sakit Panti 

Waluya Malang ? 

Alur Klaim BPJS Kesehatan di Rumah Sakit 

Panti Waluya Sawahan Malang Kami 

sesuaikan dengan Petunjuk Juknis Yang 

sesuai dengan Alur Klaim Menggunakan 

INA-CBG’S Sesuai dengan peraturaturan 

Permenkes Nomor 76 Tahun 2016 Tentang 

pedoman atau Penggunaan INA-CBG’S 

dalam Melakukan Klaim Baik Untuk Klaim 

Rawat Jalan Maupun Rawat Inap.  

Untuk Alur Klaim BPJS memang sesuai 

pedoman atau Petunjuk Juknis Ina-CBGS’S , 

Untuk Klaim BPJS Rawat Jalan Maupun 

Rawat Inap sama Hanya Yang membedakan 

Kelengkapaan Dokumen Klaim BPJS  

P.Cm.1a Alur 

Klaim 

BPJS  

Kelengkapan Berkas yang membedakan 

yaitu Lembar Rawat Inap , Lembar Billing 

Kamar , Pemeriksaan Penunjang seperti lab, 

Radiologi, dan Beberapa Berkas Lainnya 

yang Membedakan Dokumen Pengajuan 

Berkas Klaim BPJS Rawat Jalan dan Rawat 

Inap  

P.Cm.1b Alur 

Klaim 

BPJS  

 

Apakah sudah ada Belum Ada , Masih dalam Proses Untuk SOP di Unit Casemix Khususnya P.Cm.1c Alur 
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SOP Maupun Tentang 

Kebijakan tentang 

pelaksanaan dan 

Prosedur Klaim BPJS 

Kesehatan ? 

Pembuatan mengenai panduan dan Acuan 

Prosedur Selama Klaim Kami Mengikuti 

Perjanjian Kerjasama (PKS) BPJS 

No.1051/KTR/VII-05/1220) dengan RS 

Panti Waluya Sawahan Malang (No. 

2159/1892/PKS/RSPW/I/2021) PKS 

diperbaharui setiap tahun.  

Untuk Klaim BPJS Memang Belum ada 

Tetapi acuan dan Panduan Mengikuti 

Kerjasama dengan BPJS Kesehatan Malang 

dan dalam Proses Pembuatan .  

Klaim 

BPJS  

 

 Untuk SOP Sebenarnya sudah dibuat dan 

ditaruh di drive akan tetapi masih 

menunggu acc dari direktur dan juga unit 

casemix masih melakukan klaim 

percepatan Covid-19 Sehingga untuk SOP 

Masih Belum ada .  

SOP Klaim BPJS memang Belum selesai 

atau Belum di Acc oleh direktur Rumah sakit 

Mengenai SOP  

P.Cm.1d Alur 

Klaim 

BPJS 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.Cm.2 

Apa saja Berkas 

Pengajuan Untuk  

Persyaratan Klaim 

BPJS Keshatan Untuk 

Rawat Inap ?  

Kelengkapan Berkas Untuk Pengajuan 

Klaim Sudah Sesuai ya dengan kebijakan 

BPJS yaitu: 

SEP (Surat Elegibilitas Peserta) 

Eclaim INA-CBG 

Lembar Verifikasi Casemix 

Kelengkapan Berkas Klaim Sudah sesuai 

tetapi terkadang masih terkendala ada 

beberapa berkas yang belum lengkap atau 

Masih Kurang Sehingga Menghambat Proses 

Kelengkapan Berkas Pengajuan Klaim  

P.Cm.2a Berkas 

Klaim 

BPJS  
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Lembar Bukti Pelayanan Pasien 

Ringkasan Pasien Pulang (Resume Medis) 

Assesmen IGD (jika masuk dari IGD) 

Assasmen Medis Awal Rawat Inap 

CPPT (jika diperlukan) 

Laporan operasi (jika ada) 

Hasil pemeriksaan penunjang (Lab dan 

Radiologi) 

Rekening Rawat Inap 

Berkas pendukung klaim (jika ada) 

(contoh : surat kronologi kejadian, surat 

penjaminan dari Jasaraharja, dll) 

 
 

Apa saja Berkas 

Pengajuan Untuk  

Persyaratan Klaim 

BPJS Keshatan Untuk 

Rawat Rawat Jalan  ? 

Untuk Kelengkapan Berkas Rawat Jalan:  

SEP (Surat Elegibilitas Peserta) 

Eclaim INA-CBG 

Lembar Verifikasi Casemix 

Lembar Bukti Pelayanan Pasien 

Resep (jika ada) 

Hasil penunjang (Lab dan Radiologi) (jika 

Kelengkapan Berkas Klaim Sudah sesuai 

tetapi terkadang masih terkendala ada 

beberapa berkas yang belum lengkap atau 

Masih Kurang Sehingga Menghambat Proses 

Kelengkapan Berkas Pengajuan Klaim 

P.cm.2b Berkas 

Klaim 

BPJS 
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ada) 

Kwitansi Rawat Jalan 

Surat Kontrol 

Surat Rujukan dari FKTP / FKRTL 

Surat Rujukan Internal (jika ada) 
 

Pada Berkas 

Persyaratan Klaim 

BPJS Kesehatan 

Berkas apa yang 

presentase 

Ketidaklengkapan 

yang paling tinggi ? 

Berkas yang sering lengkap yaitu berkas 

Rawat Inap , Resume Medis , Formulir 

Penunjang Medis, TTD DPJP . 

Penghambat Ketidaklengkapan Paling 

Banyak yaitu Resume Medis dan TTD DPJP 

Yang sulit ditemui , Untuk Formulir 

Penunjang Karena Keterbatasan Petugas 

sehingga membutuhkan Waktu Lebih Lama  

P.cm.2c Berkas 

Klaim 

BPJS  

 

Apa Perbedaan 

Pemberkasaan 

Pengajuan Klaim BPJS 

Rawat Inap dan Rawat 

jalan  

Untuk Kelengkapan Berkas Kami Sesuaikan 

dengan yang diminta BPJS Kesehatan Rawat 

Jalan dan Rawat Inap sama Hanya yang 

membedakan Beberapa Berkas saja 

Berkas Klaim Rawat Jalan dan Rawat Inap 

Memang hampir sama yang membedakan 

hanya beberapa berkas contohnya : Formulir 

Rawat Inap , CPPT  

P.Cm.2d Berkas 

Klaim 

BPJS  

P.Cm.3  Apa Penyebab 

Ketrlambatan Klaim BPJS 

Pengiriman melebihi deadline dikarenakan : 

1) Bulan Januari 2021 keterlambatan 

Terkendala Pengiriman dikarenakan ad 

beberapa Berkas yang belum di Tanda 

P.Cm.3a  Penyebab 

Keterlmab

atan 
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?  pengiriman dikarekan masih ada berkas 

rawat inap yang belum di isi oleh DPJP 

2) Bulan April 2021 keterlambatan 

pengiriman dikarekan mengerjakan klaim 

percepatan Covid-19 bulan pelayanan 

Januari s.d April 2021 

tangani Oleh dokter Penanggung jawab , dan 

Juga Pada Awal Tahun 2020 Indonesia di 

serang pandemi COVID-19 yang 

Menyebabkan Beberapa Proses Klaim 

Menjadi Terhambat.  

Klaim  

 Untuk Pengiriman Berkas 

Klaim dikirimkan Kemana 

dan dalam Bentuk apa ? 

Pengiriman berkas klaim ke KC BPJS 

Malang 

a.Pengiriman berkas ke KC dalam bentuk txt 

yang di upload dalam aplikasi vclaim, dan 

berkas dalam bentuk softfile (scan berkas) 

dan hardcopy 

b.Pengiriman max di tanggal 10 bulan 

berikutnya 

Pengiriman Berkas Klaim dilakukan Oleh 

Petugas Casemix Berkas dikirimkan Dalam 

Bentuk Hardfile dan Softfile.  

P.Cm.3b Proses 

Pengirima

n Klaim  

 

 


