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RINGKASAN

Analisis Penyebab Keterlambatan Penyerahan Klaim BPJSKesehatan
Di Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan Malang : Engelina Yuliana
Allung;195057;82 halaman; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan Institut Teknologi sains dan Kesehatan RS. dr Soeproen
Malang.

Pendahuluan Dengan sistem asuransi ini masyarakat tidak perlu takut akan
biaya kesehatan yang tidak terduga. Menurut Peraturan Presiden Republik
Indonesia nomor 12 tahun 2013 tentang jaminan kesehatan, BPJS kesehatan
adalah badan hukum yang dibentuk untuk menyelenggarakan program jaminan
kesehatan. Rumah sakit merupakan salah satu fasilitas pelayanan kesehatan
tingkat lanjut sebagai komponen pendukung terlaksananya program jaminan
kesehatan nasional yang dikelola oleh BPJS. Pelayanan tersebut harus disertai
dengan adanya sarana penunjang yang memadai salah satunya penyelenggaraan
sistem rekam medis dan Klaim BPJS Kesehatan.

Metode penelitian dengan pendekatan kualitatif dengan menggunakan
pengumpulan data sekunder dan observasi. Data yang dikumpulkan berupa rekam
medis dan dokumen casemix bulan Januari-april 2021, data klaim yang tertunda di
tahun 2021 di rumah sakit Panti Waluya Sawahan Malang.

Berdasarkan hasil penelitian tentang Penyebab Keterlambatan Proses Klaim BPJS
Rawat Inap dan Rawat Jalan di Rumah Sakit Panti Waluya Malang.

Hasil BPJS Kelengkapan Dokumen yang Digunakan Dalam Pengajuan
Klaim BPJS Masih ada Berkas yang Belum Lengkap atau Terisi Yaitu Berkas
Rawat Inap Yang belum diisi Oleh DPJP , Resume Medis yang belum ditanda
tangani dokter penanggungjawab, Formulir Penunjang , SEP yang belum bisa
Tercetak. Ketepatan Waktu Penyerahan Klaim BPJS Rawat Jalan Pada Bulan
Januari — Mei adanya Keterlambatan Pada Bulan Januari , April ,dan Mei
melewati batas pengiriman klaim BPJS Rawat Jalan yang Seharusnya dikirimkan
Pada Tanggal 10 Bulan Berikutnya Keterlamabatan terjadi pada Bulan Januari
melampaui 6 Hari , April 10 Hari , Mei 2 Hari dan Untuk Pengiriman Klaim
Rawat Inap Bulan Januari-April Semua Mengalami Keterlambatan Pengiriman
yaitu pada bulan Januari Pengiriman Melampaui 6 hari , Bulan Maret 1 hari ,
Bulan April 10 Hari .

Saran Untuk pengendalian ketidaklengkapan berkas persyaratan pengajuan
klaim BPJS perlunya penetapan kebijakan mengenai pengendalian berkas
pengajuan klaim BPJS berupa check list kecil yang berisi tentang persyaratan
berkas BPJS yang ditempatkan pada bagian bangsal rawat inap agar berkas yang
dikirimkan ke bagian pemberkasan BPJS telah lengkap untuk dilakukan
pengajuan klaim BPJS.

Saran
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SUMMARY

Analysis of the Causes of Delay in Submitting BPJS Health Claims
at Panti Waluya Sawahan Hospital Malang : Engelina Yuliana Allung; 195057;
82 pages; D-III Medical Record and Health Information Study Program, Institute
of Science Technology and Health, Hospital. Dr. Soeproen Malang.

Introduction With this insurance system, people do not need to be afraid
of unexpected health costs. According to the Presidential Regulation of the
Republic of Indonesia number 12 of 2013 concerning health insurance, BPJS
Kesehatan is a legal entity formed to administer the health insurance program.
The hospital is one of the advanced health service facilities as a supporting
component of the implementation of the national health insurance program
managed by BPJS. These services must be accompanied by the existence of
adequate supporting facilities, one of which is the implementation of a medical
record system and BPJS Health claims.

The research method is a qualitative approach using secondary data
collection and observation. The data collected in the form of medical records and
casemix documents for January-April 2021, pending claims data in 2021 at Panti
Waluya Sawahan Hospital, Malang.

Based on the results of research on the causes of delays in BPJS

Inpatient and Outpatient Claim Processes at Panti Waluya Hospital, Malang.
BPJS Results Completeness of Documents Used in Submitting BPJS Claims
There are still incomplete or filled files, namely inpatient files that have not been
filled out by the DPJP, medical resumes that have not been signed by the
responsible doctor, supporting forms, and SEPs that cannot be printed. Timeliness
of Submission of BPJS Outpatient Claims In January — May there is a delay in
January, April, and May exceeding the limit for sending BPJS Outpatient claims
which should be sent on the 10th of the following month The delay occurs in
January exceeding 6 days, April 10 days, May 2 days and for the delivery of
claims for hospitalization in January-April, all delivery delays are experienced,
namely in January the delivery exceeds 6 days, in March 1 day, in April 10 days.

Suggestions To control the incompleteness of the BPJS claim filing
requirements, it is necessary to establish a policy regarding the control of BPJS
claim submission files in the form of a small check list containing the BPJS file
requirements placed in the inpatient ward so that the files sent to the BPJS filing
section are complete for BPJS claim submissions. .

Suggestion
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