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RINGKASAN 

 

Evaluasi Penyebab Keterlambatan Retensi Dokumen Rekam Medis di 

Rumah Sakit Puri Bunda Malang Tahun 2022 ; Ela Mukammalah ; 195056 ; 96 

halaman ; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut 

Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang. 

Kurun waktu penyimpanan berkas rekam medis dalam rak penyimpanan 

tidak akan selamanya disimpan. Ada masanya penyusutan atau retensi dokumen 

rekam medis dilakukan. Menurut Permenkes RI No 269 2008 tentang 

penyimpanan, pemusnahan, dan kerahasiaan menyebutkan rekam medis pasien 

rawat inap di rumah sakit wajib disimpan sekurang-kurangnya dua untuk jangka 

waktu lima tahun terhitung dari tanggal terakhir pasien berobat atau dipulangkan. 

Jenis penelitian ini dilakukan merupakan penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif yang bertujuan untuk mengetahui secara jelas dan lebih 

mendalam tentang evaluasi penyebab keterlambatan retensi dokumen rekam medis 

di Rumah Sakit Ibu dan Anak Puri Bunda Malang. 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keterlambatan kegiatan 

retensi dokumen rekam medis yang dilihat dari faktor yaitu kecukupan jumlah 

petugas rekam medis, pemahaman petugas rekam medis tentang kegiatan retensi 

dokumen rekam medis dan prasarana yaitu ruang penyimpanan inaktif dokumen 

rekam medis yang terletak jauh dengan ruang penyimpanan aktif dokumen rekam 

medis yang menyebabkan kegiatan retensi dokumen rekam medis menjadi tidak 

efektif. Rumah Sakit Ibu dan Anak Puri Bunda Malang perlu memperhatikan faktor 

tersebut sehingga dapat menjaga mutu dokumen rekam medis. 

Saran yang dipertimbangkan yaitu penambahan sumber daya manusia yang 

mempunyai dasar pengetahuan untuk kegiatan retensi dokumen rekam medis dan 

pemindahan ruang penyimpanan dokumen inaktif sehingga dapat mengurangi 

penyebab keterlambatan retensi dokumen rekam medis di Rumah Sakit Ibu dan 

Anak Puri Bunda Malang. 
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SUMMARY 

Evaluation of the Cause of Delay in Retention of Medical Record 

Documents at Puri Bunda Hospital, Malang in 2022 ; Ela Mukammalah ; 195056 

; 95 pages ; D-III Medical Record and Health Information Study Program, Institute 

of Health and Science Technology, RS dr. Soepraoen Malang. 

The period of time for storing medical record files in storage racks will not 

be stored forever. There is a time for shrinkage or retention of medical record 

documents. According to the Decree of the Minister of Health of the Republic of 

Indonesia No. 269 2008 concerning storage, destruction and confidentiality, it is 

stated that medical records of inpatients in hospitals must be kept at least two for a 

period of five years from the last date the patient was treated or discharged. 

This type of research is a descriptive research with a qualitative approach 

which aims to know clearly and more deeply about the evaluation of the causes of 

delays in the retention of medical record documents at the Mother and Child 

Hospital in Puri Bunda Malang. 

There are several factors that affect the delay in the retention of medical 

record documents seen from factors such as the adequacy of the number of medical 

record officers, the understanding of medical record officers about the retention of 

medical record documents and infrastructure, namely the inactive storage room for 

medical record documents located far from the active storage room for record 

documents. medical record which causes the retention of medical record documents 

to be ineffective. Mother and Child Hospital Puri Bunda Malang needs to pay 

attention to these factors so that it can maintain the quality of medical record 

documents. 

Suggestions that are considered are the addition of human resources who 

have a knowledge base for the retention of medical record documents and the 

transfer of inactive document storage space so as to reduce the causes of delays in 

the retention of medical record documents at the Mother and Child Hospital of Puri 

Bunda Malang.  
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