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Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Respnden  

 

 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

Yth. 

Petugas Rekam Medis calon subyek penelitian 

Di Puskesmas Pakisaji Malang  

Dengan hormat, 

Saya yang bertandatangan dibawah ini, mahasiswa Prodi Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen 

Malang. 

Nama  : Yolanda Saputri  

NIM  : 195040 

Sebagai syarat tugas akhir mahasiswa Prodi Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen, saya akan 

melakukan penelitian dengan judul “Tinjauan Penyebab Belum Terlaksananya 

Pemusnahan Dokumen Rekam Medis Inaktif  Di Puskesmas Pakisaji Malang”. 

Untuk keperluan tersebut saya mohon kesediaan petugas RM untuk menjadi subyek 

dalam penelitian ini. Selanjutnya saya mohon untuk memberikan informasi dengan 

kejujuran dan apa adanya. Jawaban dijamin kerahasiaannya. 

Demikian atas bantuan dan partisipasinya disampaikan terima kasih. 

Malang,     Februari 2022 

 

Yolanda Saputri 

NIM 195040 
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Lampiran 2. Surat Persetujuan Menjadi Responden 

 

 

SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

Yang bertandatangan dibawah ini : 

Nama  : .......................................................................................................... 

Umur  : .......................................................................................................... 

 

Menyatakan telah diberi informasi dan bersedia menjadi responden 

penelitian karya tulis ilmiah yang berjudul “Tinjauan Penyebab Belum 

Terlaksananya Pemusnahan Dokumen Rekam Medis Inaktif  Di Puskesmas Pakisaji 

Malang “ 

Saya juga mengharapkan tanggapan dan jawaban yang diberikan sesuai 

dengan sebenar-benarnya tanpa ada yang di tutup-tutupi. Pada saat saya melakukan 

pembagian checklist dan juga wawancara, akan diadakan proses perekaman sebagai 

bukti dalam penyususan penelitian kami. Kami menjamin kerahasiaan jawaban dan 

identitas petugas Rekam Medis. Informasi yang diberikan hanya akan dipergunakan 

untuk pengembangan ilmu untuk perekam medis dan informasi kesehatan. 

Tanda tangan dibawah ini, menunjukkan petugas Rekam Medis telah 

diberi informasi dan memutuskan untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. 

 

 Malang,     12    Juli    2022 

Subjek Penelitian 

 

(…………..………………………..….) 
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Lampiran 3. Lembar Konsultasi 
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Lampiran 4. Lembar Persetujuan Pembimbing 
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Lampiran 5. Surat Ijin Penelitian di Puskesmas Pakisaji Malang 
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Lampiran 6. Surat Balasan dari Puskesmas Pakisaji Malang 
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Lampiran 7. Surat Balasan Dari Bangkesbangpol 
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Lampiran 8 Pedoman Wawancara Informan I 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

TINJAUAN PENYEBAB BELUM TERLAKSANANYA PEMUSNAHAN 

DOKUMEN REKAM MEDIS INAKTIF DI PUSKESMAS PAKISAJI 

MALANG 

(Responden 1/Kepala Ruangan Rekam Medis) 

 

Hari/Tanggal : Selasa, 12 Juli 2022  

Tempat : Puskesmas Pakisaji Malang 

Responden 1 : Kepala Ruangan Rekam Medis 

Nama : AHS  

Usia : 28 

Pertanyaan : 

1. Faktor penyebab belum terlaksanya pemusnahan Dokumen rekam medis di 

puskesmas pakisaji malang ditinjau dari aspek sumber daya manusia (man) 

a. pendidikan : Apa latar belakang pendidikan terakhir ?  

jawab : D3 RMIK 

b. Pengalaman : Sudah berapa lama saudara bekerja sebagai kepala ruangan  rekam 

medis di puskesmas pakisaji malang? 

jawab : Untuk dipuskesmas paskisaji dari awal januari 2021, Kalau bekerja secara 

RMIK sejak tahun 2015 

c. pendidikan : Apakah saudara menetahui prihal retensi, penyusutan dan 

pemusnahan Dokumen rekam medis? 

jawab : Tau. 
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d. Untuk kegiatan pemusnahan Dokumen rekam medis apakah rutin dilakukan 

setiap  

2 (dua) tahun sekali?  

Jawab: Sepertinya ngga, di puskesmas ini belum melakukan pemusnahan.  

e.Apakah saudara pernah melakukan pelatihan terkait pemusnahan Dokumen 

rekam medis? 

jawab :  Belum Pernah 

2. Faktor penyebab belum terlaksanya pemusnahan Dokumen rekam medis 

inaktif di puskesmas pakisaji malang ditinjau dari aspek metode (methode) 

a. Apakah sudah pernah dilakukan pemusnahan?  

Jawab: Saya tidak tau, karena disini saya baru satu tahun. Mungkin bisa tanyakan 

ke petugas filing. 

b. Dengan menggunakan metode apa terakhir dilakukan pemusnahan? 

Jawab: Mungkin dibakar. 

c.Apakah sudah pernah dilakukan retensi? 

Jawab: Sudah  

d. Kebijakan : Apakah sudah terdapat jawal pemusnahan Dokumen rekam   medis? 

jawab : Untuk jadwal pemusnahan, mau di lakukan 3 bulan yang lalu sekitar bulan 

April Cuma karna aku masih cuti melahirkan dan baru masuk. InsyaAllah bulan ini 

mengajukan/baru mau saya ajukan. Tapi kalua untuk Dokumen yang dari aktif ke 

inaktif , inaktif mau diretensi sudah siap semua jadi tinggal dimusnahkan saja, 

tinggal memanggil pihak ke-3 (tiga).  

 

3. Faktor penyebab belum terlaksanya pemusnahan Dokumen rekam medis inaktif 

di puskesmas pakisaji malang ditinjau dari aspek bahan (Material) 

a. Apakah masih ada Dokumen rekam medis inaktif di rak filing? 

jawab :  Masih ada, masih separuh. Dan masih nyampur  . 

 

4. Faktor penyebab belum terlaksanya pemusnahan Dokumen rekam medis di 

puskesmas pakisaji malang ditinjau dari aspek alat (machine) 
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a. Apakah sudah terdapat alat pemusnahan Dokumen rekam medis? jika ada 

jelaskan! 

jawab : Kalau di Puskesmas gak ada, jadi kita kerja sama dengan pihak ke-3 (tiga) 

nanti insyaAllah puhak ke-3 (tiga) nya akan pakai sistem pencacah.  

b. Apakah ada ruangan penyimpanan khusus untuk Dokumen rekam medis  inaktif? 

jawab : Belum ad amba, masih kekurangan ruangan  
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Lampiran 9. Pedoman Informan II 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

TINJAUAN PENYEBAB BELUM TERLAKSANANYA PEMUSNAHAN 

DOKUMEN REKAM MEDIS INAKTIF DI PUSKESMAS PAKISAJI 

MALANG 

(Responden 2/Petugas Filing) 

Hari/Tanggal :  Selasa, 12 Juli 2022 

Tempat :  Puskesmas Pakisaji 

Responden 2 : Petugas Filing 

Nama : AB  

Usia : 29 

Pertanyaan : 

1. Faktor penyebab belum terlaksanya pemusnahan Dokumen rekam medis di 

puskesmas pakisaji malang ditinjau dari aspek sumber daya manusia (man) 

a. pendidikan : Apa latar belakang pendidikan terakhir ?  

jawab : D3 RMIK, Tapi untuk keseluruhan yang disini perekam medisnya ada 2 

(dua) orang, 1 (satu) orang masih berlatar belakang Pendidikan SMA 

b. Pengalaman : Sudah berapa lama saudara bekerja sebagai petugas filing rekam 

medis di puskesmas pakisaji malang? 

jawab :  Sudah 7 tahun 

c. pendidikan : Apakah saudara menetahui prihal retensi dan  pemusnahan 

Dokumen rekam medis?  

jawab : mengerti , kan ini sudah kewajiban perekam medis mengetahui itu hanya  

belum terlaksana. Karena disini kita masih kekurangan petugas dan 1 (Satu) 

petugas masih ada yang lulusan SMA mbak jadi pengetahuan dia tentang retensi 

dan pemusnahan belum sepenuhnya menguasai.  
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d. Untuk kegiatan pemusnahan Dokumen rekam medis apakah rutin dilakukan 

setiap  

2 (dua) tahun sekali?  

Jawab: Tidak, karena di puskesmas ini sudah lebih dari 5 tahun tidak melakukan 

pemusnahan. Dikarenakan petugas rekam medis yang satu baru masuk tahun 

kemarin, jadi sebelum ada petugas rekam medis yang baru saya masih bertugas 

sendirian dan dibantu petugas loket yang masih lulusan SMA. 

e. Apakah saudara pernah melakukan pelatihan terkait pemusnahan Dokumen 

rakam medis? 

jawab : Kalau untuk pelatihan masih belum, kalau Cuma seminar unutk persyatan 

STR sering.  

 

2. Faktor penyebab belum terlaksanya pemusnahan Dokumen rekam medis inaktif 

di puskesmas pakisaji malang ditinjau dari aspek metode (methode) 

a. Apakah sudah pernah dilakukan pemusnahan?  

Jawab: Sudah pernah tapi itu jaman dulu waktu kita belum kerja disini, mungkin 

tahun 2009 an keknya. Soalnya dokumen yang masih ada di rak filing itu terakhir 

tahun 2010.  

b. Dengan menggunakan metode apa terakhir dilakukan pemusnahan? 

Jawab: Dibakar   

c.Kebijakan : Apakah sudah terdapat jawal pemusnahan Dokumen rekam medis? 

jawab : Masih direncanakan dan masih bertahap masih resume medis. 

d. Apakah sudah pernah dilakukan retensi? 

Jawab: kalau retensi pasti. Dilakukan waktu renggang saja. 

 

3.  Faktor penyebab belum terlaksanya pemusnahan Dokumen rekammedis inaktif 

di puskesmas pakisaji malang ditinjau dari aspek bahan (Material) 

a. Apakah masih ada Dokumen rekam medis inaktif di rak filing? 

jawab : Kalau inaktif nya ada , Masih ada . 
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4. Faktor penyebab belum terlaksanya pemusnahan Dokumen rekam medis di 

puskesmas pakisaji malang ditinjau dari aspek alat (machine) 

a. Apakah sudah terdapat alat pemusnahan Dokumen rekam medis? jika ada 

jelaskan! 

jawab : Masih belum, masih bekerja sama dengan pihak ke-3 (tiga). Soalnya 

belum punya alat nya.  

b. Apakah ada ruangan penyimpanan khusus untuk Dokumen rekam medis     inaktif? 

jawab : Oh ngga ada, disini Cuma ada 2 ruangan, ruangan aktif sama inaktif itu aja 

masih dicampur , masih kekurangan ruangan.  
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Lampiran 10. Hasil wawancara  

Kategori  Pemadatan Fakta  Sintenisasi  

a. Man (Sumber Daya Manusia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pendidikan wsa1kr d3rmik 

(WSa1Kr) 

 

Di puskesmas pakisaji kepala ruangan rekam medis 

memiliki latar pendidikan terakhir D3 rmik. Begitu 

pula dengan petugas filling yang ada, memiliki latar 

belelakang pendidikan d3 rmik. Dan satu petugas 

lain memiliki latar belakang Pendidikan SMA.   

  

Pendidikan terakhir petugas 

filling D3 RMIK, Tapi untuk 

keseluruhan yang disini 

perekam medisnya ada 2 (dua) 

orang, 1 (satu) orang masih 

berlatar belakang Pendidikan 

SMA (WSa1Pf) 
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1 Tahun  (WSa2Kr) 

 

Kepala rekam medis di puskesmas pakisaji sudah 

menjabat selama 1 tahun tetapi menyandang gelar 

sebagai RMIK sudah sejak tahun 2015 . Petugas 

Filing sendiri sudah bekerja di Puskesmas Pakisaji 

sejak tahun 2016 dan mengabdi di puskesmas 

pakisaji hampir 7 tahun sampai sekarang. 

Sudah 7 Tahun (WSa2Pf) 
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Tau mbak  (WSa3Kr) 

 

Kepala ruangan rekam dan petugas rekam medis di 

puskesmas pakisaji sudah mengetahui dan 

memahami tentang retensi, penyusutan dan 

pemusnahan . 

mengerti , kan ini sudah 

kewajiban perekam medis 

mengetahui itu hanya  belum 

terlaksana. Karena disini kita 

masih kekurangan petugas dan 

1 (Satu) petugas masih ada 

yang lulusan SMA mbak jadi 

pengetahuan dia tentang retensi 

dan pemusnahan belum 

sepenuhnya menguasai. 

(WSa3Pf) 

Belum pernah mbak (WSa4Kr)  
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Kalau untuk pelatihan masih 

belum, kalau Cuma seminar 

sudah (WSa4Pf) 

 

Semua petugas rm yang ada di pkm pakisaji blm 

pernah melaksanakan pelatihan. Namun untuk 

seminar dan workshop sudah sering 

dilaksanakanoleh kepala rm hingga petugas filling.  

Sepertinya ngga, di puskesmas 

ini belum melakukan 

pemusnahan.(WSa4Kr)  

 

Dipuskesmas pakisaji malang belum melakukan 

pemusnahan Dokumen rekam medis inaktif, 

dikarenakan masih kekurangan petugas untuk 

melaksanakan pemusnahan dokumen rekam medis.  

Tidak, karena di puskesmas ini 

sudah lebih dari 5 tahun tidak 

melakukan pemusnahan. 

Dikarenakan petugas rekam 

medis yang satu baru masuk 

tahun kemarin, jadi sebelum 

ada petugas rekam medis yang 

baru saya masih bertugas 
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sendirian dan dibantu petugas 

loket yang masih lulusan SMA. 

(WSa4Pf) 

b. Methode (Metode) 

 

 

 

 

 Saya tidak tau, karena disini 

saya baru 1tahun, mungkin bisa 

ditanyakan ke petugas filing. 

(WSb1Kr) 

 

 

Kepala Ruangan Puskesmas Pakisaji tidak 

mengetahui kapan terakhir retensi karena petugas 

baru satu tahun bekerja di Puskesmas 

pakisaji.Sedangkan ada petugas filing yang tau dari 

petugas senior yang sudah pensiun, yang 

mengatakan terakhir pemusnahan dilakukan pada 

tahun 2009.   
Sudah pernah itu jaman dulu 

waktu saya belum kerja disini 

sekitar tahun 2009. Dokumen 

terakhir dirak filing tahun 2010. 

(WSb1Pf) 

 

Mungkin dibakar. (WSb2Kr) 

 

Di puskesmas pakisaji menggunakan metode 

pemusnahan pada tahun 2009 dengan cara di bakar. 

 

Dibakar (WSb2Pf) 
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Sudah pernah mbak. (WSb4Kr) 

 

Di Puskemas pakisaji sudah pernah melakukan 

retensi dengan cara memilah Dokumen inaktif 

setiap 2 minggu sekali Kalau retensi pasti, dilakukan 2 

minggu sekali. (WSb4Pf) 

 

 

 

 

Kalau retensi pasti, dilakukan 2 

minggu sekali. (WSb4Pf) 
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Untuk jadwal pemusnahan, 

mau di lakukan 3 bulan yang 

lalu sekitar bulan April Cuma 

karna aku masih cuti 

melahirkan dan baru masuk. 

InsyaAllah bulan ini 

mengajukan/baru mau saya 

ajukan. Tapi kalau untuk 

Dokumen yang dari aktif ke 

inaktif , inaktif mau diretensi 

sudah siap semua jadi tinggal 

dimusnahkan saja, tinggal 

memanggil pihak ke-3 (tiga). 

(WSb3Kr) 

Di Puskesmas pakisaji sendiri masih merencanakan 

jadwal pemusnahan Dokumen rekam medis, 

Karena sempat direncanakan pada bulan April 

namun terhambat karena Kepala Ruangan Rekam 

medis sedang mengambil cuti, dan bulan ini akan 

mengajukan proposal pemusnahan, Untuk 

Dokumen rekam medis yang inaktif pun sudah 

pisahkan Sebagian dengan Dokumen yang aktif dan 

sudah siap melakukan pemusnahan tinggal 

menghubungi pihak ke- 3 (tiga)   

Masih direncanakan dan masih 

bertahap, masih resume medis 

(WSb3Pf) 
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c. (Material) Bahan 

 

 

Masih ada mbak, masih campur 

dengan Dokumen aktif 

(WSc1Kr) 

 

Dipuskesmas pakisaji malang   masih di temukan 

Dokumen rekam medis inaktif yang bercampur 

dengan Dokumen aktif  

 

Kalau inaktif masih ada mba 

(WSc1Pf) 

d. (machine)  

Alat 
Kalau di puskesmas gaada, jadi 

harus bekerja sama dengan 

pihak ke-3 (tiga) WSd1kr 

Di Puskesmas pakisaji malang belum 

melaksanakan pemusnahan, Hal ini dikarenakan 

untuk melakukan pemusnahan harus ada kerja sama 

dengan pihak ke-3 (tiga) sebagai sistem pencacah 

kertas  Masih belum, masih bekerja 

sama dengan pihak ke-3 (tiga). 

Soalnya belum punya alat nya 

(WSc1Pf) 
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 Belum ada mbak, karna 

dipuskesmas ini masih 

kekurangan ruangan. (WSd2Kr) 

Di Puskesmas pakisaji ini belum mempunyai 

ruangan khusus Dokumen rekam medis. Hal ini 

disebabkan karena di puskesmas pakisaji masih 

kekurangan ruangan untuk Dokumen inaktif. 

Puskes ini sendiri hanya memiliki 2 ruangan Brm 

ruangan aktif dan inaktif  
Oh ngga ada, disini Cuma ada 2 

ruangan, ruangan aktif sama 

inaktif itu aja masih dicampur , 

masih kekurangan ruangan 

(WSd2Pf) 
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Lampiran 11. Lembar Observasi  

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

TINJAUAN PENYEBAB BELUM TERLAKSANANYA PEMUSNAHAN 

DOKUMEN REKAM MEDIS INAKTIF DI PUSKESMAS PAKISAJI 

MALANG 

Hari/Tanggal  :  Selasa, 12 Juli 2022 

Tempat  :  Puskesmas Pakisaji 

Responden 2  : Petugas Filing 

Nama   : AB  

Usia   : 29 

Tujuan :  

Untuk mengetahui gambaran penyebab belum terlaksananya pemusnahan Dokumen 

rekam medis di Puskesmas Pakisaji Malang dengan aspek 4 M 

(man,methode,material dan machine ) 

 

Aspek yang diamati : 
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No. Aspek Manajemen Keterangan 

1. Man a. Melihat jumlah 

petugas rekam medis 

di bagian filing. 

Terdapat 3 Petugas di 

Bagian Rekam Medis . 1 

orang petugas yang 

bertanggung jawab 

mengelola  Dokumen 

rekam medis di bagian 

filing    dan 

mendistribusikan ke poli. 

2 petugas rekam medis 

dibagian TPP Rawat 

jalan, rawat inap dan Igd. 

  b. Melihat adanya 

sertifikat pelatihan 

petugas tentang 

penyimpanan dan 

pemusnahan rekam 

medis. 

 
 

Belum ada petugas yang 

melakukan pelatihan 

pemusnahan 

c. Kualifikasi petugas 

rekam medis 

 

Perekam medis dengan 

latar belakang pendidikan 

D3 Rekam 

Medis (Hanya 2 orang) 

 

2. Methode a. Melihat adanya SOP 

Retensi dokumen 

rekam medis. 

 

SOP nya sudah ada  
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b.Melihat adanya SPO 

pemusnahan dokumen 

rekam medis. 

 

b. Melihat adanya 

jadwal pemusnahan 

dokumen rekam medis 

.  

Masih di rencanakan 

c. Melihat uraian daftar 

tugas pokok dan fungsi 

petugas.  

sudah ada dan di update 

setiap tahun 

3. Material a. Melihat adanya 

dokumen rekam medis  

inaktif di dalam rak 

filing dan scanner 

 

Masih banyak rekam 

medis   berusia lebih dari 2 

tahun (batas masa retensi 

rekam medis) tersimpan 

diruang    filing karena 

belum ada scanner untuk 

mengarsipkan lembar 

yang penting.  

4.  Machine a. Melihat adanya alat 

ukur melakukan 

pemusnahan alat 

pencacah kertas, dll) 

 

Belum tersedia, karena 

puskesmas sendiri masih 

mencari pihak-3 (tiga) 

dalam melakukan 

Kerjasama pemusnahan 

dokumen rekam medis 

b. Melihat adanya 

Ruangan khusus untuk 

Dokumen rekam medis 

inaktif, dan kerja sama 

MOU. 

Puskesmas pakisaji masih 

dalam proses pindahan 

jadi Dokumen yang aktif 

dan inaktif masih 

bercampur menjadi satu 
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 ruangan. Dan pihak 

puskesmas sendiri masih 

mencari MOU dengan 

Pihak ke-3 (tiga) 
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Lampiran 12 Dokumentasi di Puskesmas Pakisaji Malang  
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Lampiran 13. SOP Puskesmas Pakisaji 

 

 


