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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Hubungan Kinerja Petugas 

Rekam Medis terhadap Kelengkapan Berkas Rekam Medis di RS Muslimat 

Singosari Malang” dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Kinerja petugas rekam medis dengan indikator kemampuan dan keterampilan, 

sikap, motivasi, kepemimpinan, tanggung jawab dan imbalan / kompensasi 

diketahui bahwa 3 petugas mempunyai kinerja yang baik (37,5%), 4 petugas 

yang mempunyai kinerja cukup (50%) dan 1 petugas yang mempunyai kinerja 

kurang (12,5%). 

2. Kelengkapan berkas rekam medis pasien rawat jalan secara kuantitatif 

berdasarkan review identifikasi, review laporan penting, review autentifikasi, 

review pendokumentasian sebanyak 5 berkas yang lengkap (62,5%) dan 3 

berkas yang tidak lengkap (37,5%). 

3. Hubungan kinerja petugas rekam medis terhadap kelengkapan berkas rekam 

medis diketahui bahwa p value pada uji chi-square sebesar 0,005. Karena nilai 

p value 0,005 ≤ (0,05) maka dapat disimpulkan bahwa H1 diterima dan H0 

ditolak. Dengan demikian dapat diartikan bahwa ada hubungan antara kinerja 

petugas rekam medis dengan kelengkapan berkas rekam medis. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi rumah sakit yaitu diharapkan rumah sakit meningkatkan kinerja petugas 

secara berkesinambungan sehingga kinerja petugas dapat terwujud lebih baik 

di RS Muslimat Singosari Malang. 

2. Bagi unit rekam medis diharapkan dokter atau tenaga medis lainnya untuk lebih 

faham SOP dan memperhatikan pengisian pada berkas rekam medis rawat jalan 

agar mudah di baca oleh petugas yang lain. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar meningkatkan kualitas penelitian 

lebih lanjut khususnya yang berkaitan dengan kinerja petugas rekam medis dan 

kelengkapan berkas rekam medis. 
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