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BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Hubungan Kinerja Petugas

Rekam Medis terhadap Kelengkapan Berkas Rekam Medis di RS Muslimat

Singosari Malang” dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Kinerja petugas rekam medis dengan indikator kemampuan dan keterampilan,
sikap, motivasi, kepemimpinan, tanggung jawab dan imbalan / kompensasi
diketahui bahwa 3 petugas mempunyai kinerja yang baik (37,5%), 4 petugas
yang mempunyai Kinerja cukup (50%) dan 1 petugas yang mempunyai Kinerja
kurang (12,5%).

Kelengkapan berkas rekam medis pasien rawat jalan secara kuantitatif
berdasarkan review identifikasi, review laporan penting, review autentifikasi,
review pendokumentasian sebanyak 5 berkas yang lengkap (62,5%) dan 3
berkas yang tidak lengkap (37,5%).

Hubungan kinerja petugas rekam medis terhadap kelengkapan berkas rekam
medis diketahui bahwa p value pada uji chi-square sebesar 0,005. Karena nilai
p value 0,005 < (0,05) maka dapat disimpulkan bahwa H: diterima dan Ho
ditolak. Dengan demikian dapat diartikan bahwa ada hubungan antara kinerja

petugas rekam medis dengan kelengkapan berkas rekam medis.

5.2 Saran

1.

Saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut :

Bagi rumah sakit yaitu diharapkan rumah sakit meningkatkan kinerja petugas
secara berkesinambungan sehingga Kinerja petugas dapat terwujud lebih baik
di RS Muslimat Singosari Malang.

Bagi unit rekam medis diharapkan dokter atau tenaga medis lainnya untuk lebih
faham SOP dan memperhatikan pengisian pada berkas rekam medis rawat jalan
agar mudah di baca oleh petugas yang lain.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar meningkatkan kualitas penelitian
lebih lanjut khususnya yang berkaitan dengan kinerja petugas rekam medis dan

kelengkapan berkas rekam medis.



48

DAFTAR PUSTAKA

Anshori, M., & Iswanti, S. (2017). Metodologi Penelitian Kuantitatif. Citapustaka
Media.

Aulia, D. (2020). Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Petugas dalam Penyediaan
Berkas Rekam Medis Rawat Jalan di Rumah Sakit. Literature Review,
November, 33-37.

Dindatia, N. (2017). Gambaran Kinerja Petugas Rekam Medik di Rumah Sakit
Umum Daerah Kota Kendari. Jurnal Illmiah Mahasiswa Kesehatan
Masyarakat, 2(6), 1-9.

Direktorat Jenderal Pelayanan Medik. (2006). Buku Pedoman Penyelenggaraan
Rekam Medis.

Fauziah, S. M., Rumana, N. A., Dewi, D. R., & Indawati, L. (2020). Kinerja
Petugas Rekam Medis di Rumah Sakit Bhakti Mulia Tahun 2019. 8(2), 53-58.

Fitria. (2017). Kinerja. Journal of Chemical Information and Modeling, 53(9),
1689-1699.

Gibson, James L, lvancevich, John M., Donnelly, James H. 2008. Perilaku,
Organisasi, dan Struktur Proses Terjemahan Jilid 2. 2008. Jakarta: Erlangga.

Hipo, S. (2016). Hipotesis Penelitian. 49-56.

Indriarto. (2015). Analisa Review Kuantitatif Dan Kualitatif Dokumen Rekam
Medis Kasus Bedah Orthopedi Pada Periode Triwulan Iv Di Rumah Sakit
Mardi Rahayu Kudus Tahun 2015.

Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 129 Tahun 2008. (2017).
Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit. 49, 69-73.

Lampung, M. I. (2020). Literature Review Kelengkapan Pengisian Rekam Medis
Pasien Rawat Inap Berdasarkan Analisis Kuantitatif.

Notoatmodjo. (2018). Metode Penelitian Obyek Penelitian. Keperawatan, 84(3),
487-492.

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 269 Tahun 2008. (2008).
Rekam Medis. In Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
269 Tahun 2008 (Vol. 2008, p. 7).



49

Putri, W. 1. B. (2018). Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Terhadap Kinerja
Pegawai Pada Kantor Unit Pelaksana Teknis Latihan Kerja Wilayah | Dinas
Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Provinsi Riau. 35-36.

Rika, S., Nisa’, S. rika K., Wulandari, 1., & Pramono, A. (2021). Analisis
Kuantitatif Dokumen Rekam Medis Pasien Rawat Jalan Di Puskesmas
Gondanglegi. Health Care Media, 5, 88—95.

Ritonga, Z. A. (2016). Pengaruh Kinerja Petugas Rekam Medis Terhadap
Ketidaklengkapan Resume Medis Di Rsu Imelda Pekerja Indonesia Medan.
Jurnal llmiah Perekam Dan Informasi Kesehatan Imelda, VVol.1 No.1(1), 7-12.

Riyantika, D. (2018). Analisis Faktor-Faktor Penyebab Ketidaklengkapan
Pengisian Lembar Resume Medis Pasien Rawat Inap. 7(1), 69-73.

Rizkika, M. Y. (2020). Analisis Kuantitatif Kelengkapan Dokumen Rekam Medis
Pasien Rawat Inap Dengan Diagnosa Fracture Femur Di RSUD Dr . R . M .
Djoelham Binjai. 5(1), 62—71.

Santosa, E., Rosa, E., & Nadya, F. (2014). Kelengkapan Pengisian Berkas Rekam
Medis Pelayanan Medik Rawat Jalan Dan Patient Safety Di Rsgmp Umy.
Jurnal Medicoeticolegal Dan Manajemen Rumah Sakit, 3(1), 114692.

Saptutyningsih dan Setyaningrum. (2019). Metode Penelitian. 1-9.

Silalahi, P. (2018). Gambaran Kinerja Petugas Dalam Pengembalian Berkas Rawat
Inap Dengan Penggunaan Tracer Diruang Penyimpanan Rsup H. Adam Malik
Tahun 2017. Jurnal limiah Perekam Dan Informasi Kesehatan, 2(1), 178-184.

Subekhi, Akhmad dan Jauhar, Muhammad. 2012. Pengantar Manajemen Sumber
Daya Manusia (MSDM). Jakarta: Prestasi Pustakaraya.

Suci, O. 1. (2019). Sistem Pengisian Data Identitas Pasien Pada Berkas Rekam
Medis di Rumah Sakit Umum Karya Husada Kota Perdagangan Kabupaten
Simalungun.

Sobirin, A. (2016). Konsep Dasar Kinerja dan Manajemen Kinerja. Manajemen
Kinerja, 1-67.

Sudibyo. 2013. Buku Ajar Metodologi Riset Keperawatan. Jakarta:Trans Info
Media

Sugiyono. (2017). Instrumen Penelitian. Tinjauan Keaktifan Belajar Siswa Pada



50

Mata Pelajaran Ekonomi Kelas XI Sma Pasundan 7 Bandung, 121.

Susanti, S. A. (2019). Implementasi Sistem Informasi Complete The Medical
Records (COMERD) Berbasis Web Di RS Khusus Bedah Hasta Husada
Kepanjen.

Susanti, T. (2013). Studi tentang Kinerja Petugas Rekam Medis di Rumah Sakit
Persatuan Djamaah Haji Indonesia Yogyakarta.

Swari, S. J., Alfiansyah, G., Wijayanti, R. A., & Kurniawati, R. D. (2019). Analisis
Kelengkapan Pengisian Berkas Rekam Medis Pasien Rawat Inap RSUP Dr.
Kariadi Semarang. ARTERI : Jurnal llmu Kesehatan, 1(1), 50-56.

Tandy, D. Y. (2021). Analisis Kepatuhan Pengisian Berkas Rekam Medis di Rumah
Sakit Daerah (RSD) Kalisat Jember. Digital Repository Universitas Jember,
September 2019, 2019-2022.

Ulum, M. (2019). Analisis Kuantitatif Dokumen Rekam Medis Pasien Rawat Inap
Kasus Bedah Di RSUD Kanjuruhan Kepanjen. 3(6), 10-18.

Undang-Undang Rl Nomor 29 Tahun 2004. (2004). Praktik Kedokteran. 101(3),
55.

Undang-Undang R1 Nomor 36 Tahun 2014. (2014). Tenaga Kesehatan. In Presiden
Republik Indonesia (pp. 1-78).

Utami, N. P. (2016). Analisis Kinerja Petugas Rekam Medis Pada Era Jaminan
Kesehatan Nasional di RSUD Ungaran. Jurusan Ilmu Kesehatan
Masyarakat,Fakultas IImu Keolahragaan,Universitas Negeri Semarang, 1-
121.

Wiraja, M. K. M., & Dewi, N. M. U. K. (2019). Analisis Ketidaklengkapan Rekam
Medis Pasien Rawat Inap di Rumah Sakit Dharma Kerti Tabanan. Jurnal
Administrasi Rumah Sakit, 6(1), 11-20.

Wirajaya, M. (2019). Faktor Faktor yang Mempengaruhi Ketidaklengkapan Rekam
Medis Pasien pada Rumah Sakit di Indonesia. Jurnal Manajemen Informasi
Kesehatan Indonesia, 7(2), 165.



