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RINGKASAN 

  

Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Dimensi Mutu 

Pelayanan Tempat Pendaftaran di Rumah Sakit Ibu dan Anak Husada 

Bunda Malang  ; Sayyidah Zulianafisa ; 195031 ; 96 halaman ; Program Studi 

Ilmu D-III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan 

Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang. 

 

Pelayanan yang baik dari suatu Rumah Sakit akan membuktikan bahwa 

Rumah Sakit tersebut bermutu baik. Pelayanan kesehatan bermutu yaitu yang 

memenuhi kebutuhan dan keinginan pasien agar pasien merasa puas terhadap 

pelayanan yang diberikan oleh Rumah Sakit dengan melakukan pelayanan prima 

(Wildani et al, 2020). Tempat pendaftaran pasien merupakan tempat pertama yang 

dirasakan oleh pasien sebelum menerima pelayanan. Berdasarkan Kepmenkes RI 

Nomor 129 Tahun 2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit pada 

rawat jalan untuk indikator waktu tunggu pelayanan rawat jalan yaitu 60 menit 

dimulai dari pasien mendaftar sampai diterima atau dilayani oleh dokter spesialis. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh dimensi mutu 

pelayanan tempat pendaftaran rawat jalan yang meliputi kehandalan (reliability), 

ketanggapan (responsiveness), jaminan (assurance), perhatian (empathy), dan 

penampilan (tangible) terhadap kepuasan pasien. Dengan sampel pasien rawat 

jalan yang berjumlah 94 responden berdasarkan rumus slovin dan menggunakan 

random sampling. Penelitian ini dilakukan pada bulan Maret 2022. Metode 

penelitian ini adalah penelitian korelasional kuantitatif dengan menggunakan 

pendekatan survei dan mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner 

terhadap pasien rawat jalan sebagai responden. Serta menggunakan uji regresi 

linier. 

Dari hasil pengolahan data menggunakan uji regresi linier diketahui 

bahwa nilai signifikan 0,000 , maka dengan p<α (α=5%)= Ho ditolak. Artinya 

secara serentak variebel bebas independen (dimensi mutu pelayanan) berpengaruh 

terhadap variable dependent (kepuasan pasien). 
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SUMMARY 

 

Outpatient Satisfaction Level of Service Quality Dimensions at the 

Place of Registration at the Husada Bunda Mother and Child Hospital, 

Malang; Sayyidah Zulianafisa; 195031 ; 96 pages ; D-III Medical Record and 

Health Information Study Program, Institute of Health and Science Technology, 

RS dr. Soepraoen Malang. 

 

Good service from a hospital will prove that the hospital is of good 

quality. Quality health services are those that meet the needs and desires of 

patients so that patients feel satisfied with the services provided by hospitals by 

providing excellent service (Wildani et al, 2020). The place of patient registration 

is the first place that is felt by the patient before receiving the service. Based on 

the Decree of the Minister of Health of the Republic of Indonesia Number 129 of 

2008 concerning Minimum Service Standards for Hospitals in outpatients, the 

waiting time indicator for outpatient services is 60 minutes starting from the 

patient registering until being received or served by a specialist. 

The purpose of this study was to determine the effect of quality dimensions 

of outpatient registration services which include reliability, responsiveness, 

assurance, empathy, and appearance on patient satisfaction. With a sample of 

outpatients totaling 94 respondents based on the Slovin formula and using 

random sampling. This research was conducted in March 2022. This research 

method is a quantitative correlational study using a survey approach and 

collecting data through distributing questionnaires to outpatients as respondents. 

And using linear regression test. 
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