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RINGKASAN

Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Keterlambatan Klaim Asuransi
Swasta Pasien Rawat Inap di Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan ; Risma
Kartika Putri ; 195030 ; 105 Halaman ; Program Studi limu D-111 Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen
Malang.

Rumah Sakit merupakan salah satu sarana penyelenggara dan pemberi
pelayanan kesehatan sehingga selalu berusaha memberikan pelayanan kesehatan
yang terbaik agar dapat meningkatkan derajat kesehatan seluruh lapisan
masyarakat. Untuk mewujudkannya diperlukan peningkatan mutu pelayanan
kesehatan dengan dukungan dari berbagai faktor yang terkait, salah satunya melalui
penyelenggaraan rekam medik pada setiap pelayanan kesehatan. Pengertian rekam
medik menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 55 Tahun
2013, Perekam Medis adalah seorang yang telah lulus pendidikan Rekam Medis
dan Informasi Kesehatan sesuai ketentuan peraturan perundang undangan. Rekam
Medis adalah berkas yang berisi catatan dan dokumen tentang identitas pasien,
pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain kepada pasien pada fasilitas
pelayanan kesehatan. Kinerja adalah prestasi atau kemampuan yang dicapai oleh
seseorang dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya dan sesuai dengan standar kerja yang ditetapkan untuk
mencapai suatu tujuan didalam organisasi.

Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif dengan
menggunakan pendekatan survei dan mengumpulkan data melalui penyebaran
kuesioner terhadap petugas rekam medis dan petugas pendaftaran pasien sebagai
responden. Serta menggunakan uji t dan uji f.

Prosedur Klaim Asuransi dipengaruhi oleh kinerja petugas rekam medis dan
tidak pengaruh terhadap faktor ketidaklengkapan berkas rekam medis secara parsial
atau uji t, apabila menggunakan uji f atau simultan ke dua variabel kinerja petugas
dan faktor ketidaklengkapan berkas tidak terdapat pengaruh terhadap prosedur

klaim asurani.



SUMMARY

Factors Affecting Delay in Claiming Private Insurance for Inpatients at
Panti Waluya Sawahan Hospital, Malang; Risma Kartika Putri ; 195030 ; 105
Pages ; D-I11 Medical Record and Health Information Study Program, Institute of
Health and Science Technology, RS dr. Soepraoen Malang.

The hospital is one of the means of organizing and providing health services
so that it always tries to provide the best health services in order to improve the
health status of all levels of society. To achieve this, it is necessary to improve the
quality of health services with the support of various related factors, one of which
is through the administration of medical records in every health service. The
definition of medical record according to the Regulation of the Minister of Health
of the Republic of Indonesia Number 55 of 2013, a Medical Recorder is a person
who has passed the Medical Record and Health Information education in
accordance with the provisions of the legislation. Medical Record is a file
containing records and documents regarding patient identity, examination,
treatment, actions and other services to patients at health care facilities.
Performance is an achievement or ability achieved by a person in carrying out his
duties in accordance with the responsibilities given to him and in accordance with
the work standards set to achieve a goal within the organization.

This research method is a quantitative descriptive study using a survey
approach and collecting data through distributing questionnaires to medical
record officers and patient registration officers as respondents. And using the t test
and f test.

The Insurance Claim Procedure is influenced by the performance of the
medical record officer and does not affect the incompleteness factor of the medical
record file partially or the t test, if using the f test or simultaneously to the two
variables of the officer's performance and the incompleteness of the file there is no

effect on the insurance claim procedure
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