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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Responden 

Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Responden 

INSTITUT TEKNOLOGI, SAINS, DAN KESEHATAN  

RS dr. SOEPRAOEN KESDAM V/BRW MALANG  

PRODI REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

Jl. Sudanco Supriadi No. 22 Malang, Telp : 0341-351275, Fax : 0341-351310 

Website : itsk-soepraoen.ac.id / Email : rmik.soepraoen@gmail.com 

 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Saya adalah mahasiswa Prodi Perekam Medis dan Informasi Kesehatan  ITSK 

dr. Soepraoen yang bernama Risma Kartika Putri, mengharap partisipasi saudara/i  

dalam penelitian saya yang berjudul “Faktor faktor yang mempengaruhi 

keterlambatan klaim asuransi x pasien rawat inap di Rumah Sakit Panti Waluya 

Sawahan”. 

Saya juga mengharapkan setiap responden mengizinkan kami untuk 

melakukan penelitian yang sesuai dengan judul yang saya ambil tersebut. Kami 

menjamin kerahasiaan hasil penelitian dan identitas saudara/i hanya akan 

dipergunakan untuk pengembangan ilmu Perekam Medis dan Informasi Kesehatan 

saja. 

Tanda tangan dibawah ini, menunjukkan saudara/i telah diberi informasi dan 

memutuskan untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. 

 

        Malang,………………….. 

 Peneliti       Responden 

 

 

 Risma Kartika Putri    (……………………………..) 

         19.0.030      
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Lampiran 2. Lembar Kuesioner 

Lampiran 2. Lembar Kuesioner 

INSTITUT TEKNOLOGI, SAINS, DAN KESEHATAN  

RS dr. SOEPRAOEN KESDAM V/BRW MALANG 

PRODI REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

Jl. Sudanco Supriadi No. 22 Malang, Telp : 0341-351275, Fax : 0341-351310 

Website : itsk-soepraoen.ac.id / Email : rmik.soepraoen@gmail.com 

KUESIONER PENELITIAN 

“Faktor faktor yang mempengaruhi keterlambatan klaim asuransi x pasien rawat 

inap di Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan “ 

Nomor responden   :  

Bagian     :  

Tanggal/Bulan/Tahun Wawancara :  

Berilah tanda Checklist (√) pada alternative jawaban yang menurut 

Bapak/Ibu paling tepat 

SS : Sangat Setuju(5) 

ST : Setuju (4)  

RG : Ragu- ragu (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

1. Profil Responden 

1 Umur :                               Tahun 

2 Jenis Kelamin  

a. Laki-Laki 

b. Perempuan  

3 Pendidikan  

c. SMA 

d. Diploma  

e. Sarjana  

f. PascaSarjana 
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4 Masa Kerja :                        Tahun 

 

2. Pertanyaan Kinerja Petugas Rekam Medis 

N Pertanyaan Jawaban 

O  SS ST RG TS STS 

1 Saya selalu berusaha untuk menyelesaikan 

tugas dengan rasa penuh tanggung jawab 

untuk mencapai hasil yang maksimal 

     

2 Saya selalu berusaha mencapai target kerja 

yang ditetapkan oleh rumah sakit 

     

3 Saya selalu bekerja sesuai dengan standar 

mutu yang telah ditetapkan oleh rumah sakit 

     

4 Saya selalu berusaha menyelesaikan tugas-

tugas yang diberikan sesuai dengan target 

waktu kerja yang ditentukan 

     

5 Pengetahuan akan pekerjaan, dapat 

membantu saya dalam mengatasi 

permasalahan yang muncul pada saat bekerja 

     

6 Saya dapat mengerjakan pekerjaan dengan 

efektif dan efisien sehingga tidak perlu 

banyak instruksi dan umpan balik dari atasan 

saya 

     

7 Kreativitas yang tinggi dapat membantu saya 

mencapai hasil kerja yang lebih baik 

     

8 Saya selalu memberikan gagasan-gagasan 

untuk kemajuan rumah sakit 

     

9 Saya selalu bersedia untuk bekerja sama 

dengan anggota di rumah sakit 
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10 Saya lebih mengutamakan kepentingan 

kelompok dari pada kepentingan pribadi 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

11 Saya lebih focus menyelesaikan pekerjaan, 

walaupun tidak ada atasan rumah sakit 

     

12 Saya selalu berusaha menyelesaikan 

pekerjaan lebih cepat dari waktunya agar 

dapat mengerjakan tugas berikutnya 

     

13 Dalam menyelesaikan pekerjaan saya selalu 

berinisiatif tanpa menunggu perintah dari 

atasan 

     

14 Petugas kesehatan memiliki semangat untuk 

melaksanakan tugas-tugas baru yang 

diberikan oleh atasan 

     

15 Saya selalu hadir tepat waktu sesuai dengan 

jadwal yang sudah ditetapkan di tempat kerja 

     

16 Seluruh petugas kesehatan harus memiliki 

jiwa kepemimpinan yang cukup baik 

     

17 Saya selalu terbuka untuk menerima kritik 

atau saran atas hasil kerja yang saya peroleh 
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3.  Factor Ketidaklengkapan Berkas  

No  Factor Pertanyaann Jawaban 

   SS ST RG TS STS 

1 Man  Dilihat dari factor sumber daya 

manusia apakah penyebab 

ketidaklengkapanberkas rekam 

medis dapat dilihat dari segi 

pengetahuan, kedisiplinan, 

motifasi, beban kerja dan 

komunikasi 

     

2 Machine Dilihat dari segi machine atau 

kebijakan apakah SOP tentang 

kelengkapanpengisian  

dokumen rekam medis masih 

belum rinci, sosialisasi SOP 

rekam medis yang belum 

optimal, dan tidak adanya 

monitoring dan evaluasi 

     

3 Method  Dilihat dari segi method apakah 

penyebab ketidaklengkapan 

berkas rekam medis belum 

adanya systemevaluasi dan 

monitoring secara rutin terkait 

kelengkapan dokumen rekam 

medis 

     

4 Material  Ditinjau dari segi material, 

apakah banyaknya jenis 

formulir mengakibatkan 
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ketidaklengkapan karena beban 

kerja dokter dan perawat yang 

tinggi dengan waktu terbatas 

sehingga belum terlaksanannya 

petunjuk pengisian dokumen 

rekam medis yang sesuai 

dengan jenis formulir 

5 Money  Dilihat dari segi keuangan,, 

apakah factor penyebab 

ketidaklengkapan rekam medis 

disebabkan oleh sumber dana 

yang terbatas untuk mendukung 

kelengkapan rekam medis  
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4. Prosedur Klaim Asuransi 

No  Pertanyaan Jawaban 

  SS ST RG TS STS 

1 Rekening pasien dengan nominal total biaya 

selama perawatan, biaya yang ditanggung 

asuransi dan selisih biaya yang harus 

dibayar pasien, dengan dilampiri kwitansi-

kwitansi dan lampiran obat-obat yang 

dipakai selama perawatan apakah berperan 

penting dalam pengajuan klaim asuransi  

     

2 Resume medis rawat inap atau formulir 

asuransi apakah berperan penting dalam 

pengajuan klaim asuransi 

     

3 Apakah hasil pemeriksaan penunjang 

(laboratorium, radiologi,dll) baik yang 

dilakukan di rumah sakit maupun di luar 

rumah sakit berperan penting dalam 

pengajuan klaim 

     

4 Dalam pelayanan rawat inap kamar yang di 

tentukan oleh pihak asuransi full apakah ada 

pengajuan naik kelas  
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Lampiran 3. Bukti Jawaban Kuesioner Responden 

  Lampiran 3. Bukti Jawaban Kuesioner Responden 
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Lampiran 4. Data Ttabel 

Lampiran 4. Data Ttabel 
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Lampiran 5. Data Ftabel 

Lampiran 5. Data Ftabel 

 

 

 

 

Lampiran 6. Data Mentah Kuesioner 
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Lampiran 6. Data Mentah Kuesioner 

Jumlah jawaban responden kinerja petugas 

 

Jumlah jawaban responden faktor ketidaklengkapan 

 

Jumlah jawaban responden prosedur klaim asuransi 

 

Lampiran 7. Contoh Formulir Asuransi 
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Lampiran 7. Contoh Formulir Asuransi 

 



80 

 

 

 

 



81 

 

 

Lampiran 8. Surat Keterangan Ketidaktersediaan Kamar 

Lampiran 8. Surat Keterangan Ketidaktersediaan Kamar 
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Lampiran 9. Surat Ijin Penelitian 

Lampiran 9. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 10. Surat Balasan Penelitian 

Lampiran 10. Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 11. Lembar Konsultasi Karya Tulis Ilmiah 

Lampiran 11. Lembar Konsultasi Karya Tulis Ilmiah 
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Lampiran 12. Dokumentasi Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan 

Lampiran 12. Dokumentasi Rumah Sakit Panti Waluya Sawahan 

 

 

 

 


