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BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Faktor faktor yang
mempengaruhi keterlambatan klaim asuransi swasta pasien rawat inap di Rumah

Sakit Panti Waluya Sawahan” dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Untuk mengkaji Kinerja Petugas (Xi) rekam medis berpengaruh secara
signifikan terhadap Klaim Asuransi (Y) rawat inap di Rumah Sakit Panti
Waluya Sawahan

Hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikan kinerja petugas
rekam medis (X:) terhadap prosedur klaim asuransi (Y) adalah. 0,043<0,05 dan
nilai t hitung 2,246 > nilai t tabel 2,179 maka Ho: ditolak dan Ha: diterima. Artinya
terdapat pengaruh kinerja petugas rekam medis terhadap prosedur klaim asuransi.

b. Untuk mengkaji faktor ketidaklengkapan (X-) berkas rekam medis berpengaruh
secara signifikan terhadap klaim asuransi () pasien rawat inap di Rumah Sakit
Panti Waluya

Hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikan faktor

ketidaklengkapan (Xz) terhadap prosedur klaim (YY) adalah 0,018 > 0,05 dan nilai t

hitung -2,692 < nilai t tabel 2,179. Maka Ho: diterima dan Ha. ditolak. Artinya

tidak terdapat pengaruh faktor ketidaklengkapan terhadap prosedur klaim asuransi.

c. Untuk mengkaji faktor apakah yang paling simultan pada Kinerja Petugas (X:)
dan Faktor Ketidaklengkapan (X2) dalam mempengaruhi keterlambatan Klaim
Asuransi (Y) pasien rawat inap di rumah Sakit

Hasil Uji F dari tabel Anova dapat diketahui nilai signifikan untuk Pengaruh

Kinerja (X:) dan Faktor Ketidaklengkapan (X:) terhadap Prosedur Klaim Asuransi

(YY) adalah sebesar 0,070 < 0,05 dan F hitung 3,347 <nilai F tabel 3,89. Hal tersebut

membuktikan bahwa Ho di terima dan Has ditolak artinya tidak terdapat pengaruh

Kinerja Petugas (X:) dan Faktor Ketidaklengkapan (X:) terhadap Prosedur Klaim

Asuransi () secara signifikan
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5.2 Saran
a. Pengelola Rumah Sakit

Peneliti menyarankan untuk manajemen Rumah Sakit Panti Waluya
Sawahan Malang sebaiknya meningkatkan Kinerja petugas Rekam Medis agar
tidak terjadi keterlambatan dalam klaim asuransi.
b. Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya yang hendak melakukan penelitian sejenis
sebaiknya menambahkan variabel baru yang belum dimasukkan dalam penelitian
ini. Selanjutnya menambah jumlah responden dalam penelitian yang bertujuan

untuk menyempurnakan penelitian sebelumnya.
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