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RINGKASAN 

 

Gambaran Kelengkapan Standar Operasional Prosedur Berdasarkan 

Standar MRMIK Di Unit Rekam Medis RS Bhirawa Bhakti TNI AD Malang 

; Risa Putri Anggraini ; 195029 ; 86 halaman ; Program Studi Ilmu D-III Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. 

Soepraoen Malang. 

Menurut instrumen survei SNARS 2018 dalam (Anggraini & Ginting, 2019) 

yang dimaksud sengan regulasi adalah dokuemen pengaturan yang disusun oleh 

rumah sakit yang dapat berupa kebijakan, prosedur (SPO), pedoman, panduan, 

peraturan direktur rumah sakit, keputusan direktur rumah sakit dan atau program. 

Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan serangkaian instruksi tertulis yang 

di bakukan mengenai berbagai proses penyelenggaraan aktivitas organisasi, 

bagaimana dan kapan harus dilakukan, di mana dan oleh siapa dilakukan 

pernyataan tersebut berdasarkan Pada Peraturan Mentri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2012 dalam 

(Zuliati, 2019).  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

deskriptif, yaitu data yang dikumpulkan berbentuk kata-kata, gambar, bukan 

menggunakan angka. Menurut (Wijaya, 2020), Penelitian kualitatif merupakan 

penelitian yang menghasilkan prosedur analisis yang tidak menggunakan prosedur 

analisis statistik atau cara kuantifikasi lainnya. Peneliti melakukan wawancara 

dengan lembar kuisioner kepadapetugas rekam medis yang ada. 

Dari penelitian ini dihasilkan regulasi berdasarkan standar MRMIK yang 

dapat meningkatkan pelayanan rumah sakit dan dapat membantu akreditasi di 

Rumah Sakit Bhirawa Bhakti TNI AD Malang. Diharapkan regulasi ini dapat 

membantu secara maksimal sehingga dapat membantu rumah sakit. 

 

Kata Kunci: Rekam Medis, Kelengkapan SOP, Standar MRMIK  
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SUMMARY 

 

An Overview Of The Completeness Of Standard Operating Procedures 

Based On MRMIK Standards In The Medical Records Unit Of The Bhirawa 

Bhakti Hospital TNI AD Malang ; Risa Putri Anggraini ; 195029 ; 86 pages ; 

Study Program of D-III Medical Records and Health Information, Institute of 

Science and Health Technology, dr. Soepraoen Hospital Malang. 

According to the SNARS 2018 survey instrument in (Anggraini & Ginting, 

2019) what is meant by regulation is a regulatory document prepared by the hospital 

which can be in the form of policies, procedures (SPO), guidelines, guidelines, 

regulations of the hospital director, decisions of the hospital director and or 

programs. Standard Operating Procedure (SOP) is a series of standardized written 

instructions regarding the various processes of organizing organizational activities, 

how and when it should be carried out, where and by whom the statement is carried 

out based on the Regulation of the Minister of State Apparatus Empowerment and 

Bureaucratic Reform of the Republic of Indonesia Number 35 of 2012 in (Zuliati, 

2019). 

The method used in this study is descriptive qualitative research, that is, the 

data collected is in the form of words, images, not using numbers. According to 

(Wijaya, 2020), Qualitative research is research that produces analytical procedures 

that do not use statistical analysis procedures or other quantification methods. 

Researchers conducted interviews with questionnaire sheets to existing medical 

record officers. 

From this research, regulations based on MRMIK standards were produced 

that can improve hospital services and can help accreditation at Bhirawa Bhakti 

Hospital, TNI AD Malang. It is hoped that this regulation can help optimally so that 

it can help hospitals. 

 

Keywords: Medical Records, Completeness Of SOP, MRMIK Standard.  
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