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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Responden 

Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Responden 

YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUSADA   

INSTITUT TEKNOLOGI, SAINS DAN KESEHATAN   

RS dr. SOEPRAOEN  
PROGRAM STUDI D-III REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN  

Jalan Sudanco Supriadi nomor 22 Malang 65147 Telp. (0341) 351275 Fax. (0341) 351310  

Website : www.ITSK-soepraoen.ac.id / Email : rmik.soepraoen@cloudaku.com 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

Yth. 

Petugas RM Pendaftaran  

Di Puskesma Sumberpucung 

Dengan hormat, 

Saya yang bertandatangan dibawah ini, mahasiswa Prodi Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang. 

Nama  : M. ANWARUL WILDHANI 

NIM  : 195024 

Sebagai syarat tugas akhir mahasiswa Prodi Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen, saya akan 

melakukan penelitian dengan judul “Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Perekam 

Medis Di Tempat Pendaftaran Rawat Jalan Puskesmas Sumberpucung”. Untuk 

keperluan tersebut saya mohon kesediaan petugas RM untuk menjadi subyek dalam 

penelitian ini. Selanjutnya saya mohon untuk memberikan informasi dengan kejujuran 

dan apa adanya. Jawaban dijamin kerahasiaannya. 

Demikian atas bantuan dan partisipasinya disampaikan terima kasih. 

Malang,                        2022 

 

 

 

 

M. ANWARUL WILDHANI 

 

 

 

 

 

http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Menjadi Responden Penelitian 

Lampiran 2. Surat Persetujuan Menjadi Responden Penelitian 

 

D3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

  ITSK RS DR. SOEPRAOEN MALANG  

 

SURAT PERSETUJAUN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

Yang bertandatangan dibawah ini : 

Nama  : ……………………...... 

Umur  : ……………………….. 

Alamat  : ……………………….. 

Menyatakan telah diberi informasi dan bersedia menjadi responden 

penelitian karya tulis ilmiah yang berjudul “Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan 

Perekam Medis Di Tempat Pendaftaran Rawat Jalan Puskesmas Sumberpucung”. 

Saya juga mengharapkan tanggapan dan jawaban yang diberikan sesuai 

dengan sebenar-benarnya tanpa ada yang di tutup-tutupi. Pada saat saya 

melakukan pembagian kuesioner dan juga wawancara, akan diadakan proses foto 

sebagai bukti dalam penyususan penelitian kami. Kami menjamin kerahasiaan 

jawaban dan identitas pasien. Informasi yang diberikan hanya akan dipergunakan 

untuk pengembangan ilmu untuk perekam medis dan informasi kesehatan. 

Tanda tangan dibawah ini, menunjukkan pasien telah diberi informasi dan 

memutuskan untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 Malang,      2021 

Subyek Penelitian 

 

 

(……………………) 
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Lampiran 3 : Pedoman observasi 

Lampiran 3. Pedoman observasi 

 

 

Pedoman Observasi 

KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

 PEREKAM MEDIS DI TEMPAT PENDAFTARAN RAWAT JALAN 

PUSKESMAS SUMBERPUCUNG. 

 

Pedoman Observasi 

No Pedoman Observasi 
Hasil 

Sesuai  Tidak Sesuai 

1  Tangiable (Penampilan Fisik) 

A. Petugas pendaftaran sudah 

berpenampilan rapi 

√ 

 

B. Ruang Tunggu pendaftaran 

sudah bersih dan rapi  

√ 

 

C. Sarana dan prasaran sudah 

disediakan  

√ 
 

2 Reability (Kehandalan) 

Petugas pendaftaran  sudah 

handal dalam mendaftarkan 

pasien 

 

√  

3 Responsiveness (Ketanggapan) 

Petugas pendaftaran sudah 

tanggap dalam melayani pasien 

√  

D3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

ITSK RS DR. SOEPRAOEN 

KESDAM V / BRAWIJAYA MALANG 

Jl. S. Supriadi No. 22 Sukun Malang 65147 Telp. (0341) 351275 
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4 Assurance (Jaminan) 

Petugas pendaftaran sudah 

menjelaskan proses pelayanan 

dengan jelas kepada pasien 

√  

5 Empathy (Empati) 

Petugas pendaftaran sudah 

bersikap ramah dalam melayani 

pasien 

√  
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Lampiran 4 Lembar Kuisioner/Angket 

Lampiran 4. Lembar Kuisioner/Angket 

 

YAYASAN WAHANA BHAKTI KARYA HUSADA   

INSTITUT TEKNOLOGI, SAINS DAN KESEHATAN   

RS dr. SOEPRAOEN  
PROGRAM STUDI D-III REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN  

Jalan Sudanco Supriadi nomor 22 Malang 65147 Telp. (0341) 351275 Fax. (0341) 351310  

Website : www.ITSK-soepraoen.ac.id / Email : rmik.soepraoen@cloudaku.com 

LEMBAR KUISIONER/ANGKET 

Nama : 

Umur : 

Pekerjaan : 

NO PERNYATAAN 
Sangat 

tidak puas 

Tidak 

puas 

Cukup 

puas 
Puas 

Sangat 

puas 

1. TANGIBLES 

(Penampilan 

Fisik) 

Saya berharap 

bahwa petugas 

pendaftaran sudah 

berpenampilan  

rapi. 

1 2 3 4 5 

2. Saya berharap 

bahwa ruang 

tunggu pendaftaran 

sudah bersih dan 

rapi. 

1 2 3 4 5 

3. Saya berharap 

bahwa ruang 

tunggu pendaftaran 

sudah bersih dan 

nyaman. 

1 2 3 4 5 

http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
http://www.poltekkes-soepraoen.ac.id/
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4. Saya berharap 

bahwa fasilitas 

tambahan yang 

menarik seperti 

televisi dan 

Koran/majalah  

agar pasien tidak 

bosan saat 

menungu antrian.  

1 2 3 4 5 

 

5. REABILITY 

(Kehandalan) 

Saya berharap 

bahwa petugas 

pendaftaran sudah 

handal dalam 

mendaftarkan 

pasien. 

1 2 3 4 5 

6. Saya berharap 

bahwa petugas 

memberikan 

informasi 

pelayanan yang 

akan diberikan 

kepada pasien 

dengan jelas . 

1 2 3 4 5 

7. Kemampuan 

petugas pendaftaran 

dalam bekerja . 

1 2 3 4 5 

8. Saya berharap 

Pasien yakin akan 

kemampuan 

petugas . 

1 2 3 4 5 
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9.  RESPONSIVENE

SS (Ketanggapan) 

Saya berharap 

bahwa petugas 

pendaftaran sudah 

tanggap dalam 

melayani pasien. 

1 2 3 4 5 

10. Saya berharap 

bahwa petugas teliti 

dalam melakukan 

pendaftaran. 

1 2 3 4 5 

11. Saya berharap 

bahwa petugas 

pendaftaran dapat 

dipercaya . 

1 2 3 4 5 

12. Saya berharap 

bahwa petugas 

berupaya 

membantu pasien 

menyelesaikan 

masalah apabila 

ada masalah yang 

dihadapi. 

1 2 3 4 5 

13. ASSURANCE 

(Jaminan) 

Saya berharap 

bahwa petugas 

pendaftaran sudah 

menjelaskan proses 

pelayanan dengan 

jelas. 

1 2 3 4 5 

14. Saya berharap 

petugas pendaftaran 

1 2 3 4 5 
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selalu bertata 

karma sopan santun 

kepada pasien. 

15. Saya berharap 

kepastian petugas 

(tidak ragu-ragu) 

dalam memberikan 

pelayanan. 

1 2 3 4 5 

16. Saya berharap 

keramahan petugas 

pendaftaran dalam 

memberikan 

pelayanan. 

1 2 3 4 5 

17. EMPATHY 

(Empati) 

Saya berharap 

bahwa petugas 

pendaftaran sudah 

bersikap ramah 

dalam melayani 

pasien. 

1 2 3 4 5 

18. Saya berharap 

petugas pendaftaran 

siap membantu 

apabila pasien 

dalam kesulitan . 

1 2 3 4 5 

19. Saya berharap 

petugas adil dalam 

memberikan 

pelayanan (tidak 

ada diskriminasi). 

1 2 3 4 5 

20. Saya berharap 

petugas selalu 

1 2 3 4 5 
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berkomunikasi 

dengan baik kepada 

pasien. 
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Lampiran 5. Tabel Chi-Square 

Lampiran 5. Tabel Chi-Square 
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Lampiran 6. Tabel Tabulasi Dimensi Mutu 

Lampiran 6. Tabel Tabulasi Dimensi Mutu 

 

 

 

 

  



59 

 

 

   



60 

 

 

Lampiran 7. Lembar Konsultasi Karya Tulis Ilmiah 

Lampiran 7. Lembar Konsultasi Karya Tulis Ilmiah 

 


