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RINGKASAN 

Hubungan Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Di Tempat Pendaftaran 

Rawat Jalan Puskesmas Sumberpucung: Muhammad Anwar Wildhani: Program 

Studi D-III Rekam Medis Dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi, Sains Dan 

Kesehatan Rs Dr. Soepraoen Malang 

 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah fasilitas pelayanan kesehatan 

yang menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan 

perseorangan tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan 

preventif di wilayah kerjanya. Puskesmas diatur kembali dengan Peraturan Menteri 

Kesehatan yang baru yaitu Permenkes 43 tahun 2019 tentang Puskesmas. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan observasi kuantitatif untuk meneliti 

populasi atau sampel. Arikunto (2006) mengemukakan tentang penelitian kuantitatif 

yakni pendekatan penelitian yang banyak menggunakan angka-angka, mulai dari 

mengumpulkan data, penafsiran terhadap data yang diperoleh, serta pemaparan 

hasilnya. 

 

Tingkat kepuasan berdasarkan variabel tangiable menunjukkan angka 265,62 

lebih dari nilai tabel 113,145, tingkat kepuasan berdasarkan variabel reliability 

menunjukkkan angka 570,96 lebih dari nilai tabel 113,145, tingkat kepuasan 

berdasarkan variable responsiveness menunjukkan angka 831,25 lebih dari nilai tabel 

113,145, tingkat kepuasan berdasarkan variable assurance menunjukkan angka 431,00 

lebih dari nilai tabel 113,145,tingkat kepuasan berdasarkan variable empathy 

menunjukkan angka 343,51 lebih dari nilai tabel 113,145. 

 

Disarankan agar Puskemas Sumberpucung meningkatkan pelayanan pasien di 

tempat pendaftaran, dengan perhatian utama dalam aspek kemampuan petugas dengan 

memberikan pelatihan, penyuluhan untuk meningkatkan kemampuan petugas dalam 

pelayanan. 



x 

 

SUMMARY 

The Relationship of Patient Satisfaction with Services at the Outpatient 

Registration Center of Puskesmas Sumberpucung: Muhammad Anwar Wildhani: D-

III Study Program of Medical Records and Health Information Institute of Technology, 

Science and Health Rs. Soepraoen Malang 

 

Community Health Center (Puskesmas) is a health service facility that organizes 

public health efforts and first-level individual health efforts, by prioritizing promotive 

and preventive efforts in their working areas. The Puskesmas was re-arranged with the 

new Minister of Health Regulation, namely Permenkes 43 of 2019 concerning 

Puskesmas. 

 

This study uses a quantitative observation approach to examine the population or 

sample. Arikunto (2006) suggests that quantitative research is a research approach that 

uses a lot of numbers, starting from collecting data, interpreting the data obtained, and 

presenting the results. 

 

The level of satisfaction based on the tangiable variable shows the number 

265.62 more than the table value 113.145, the satisfaction level based on the reliability 

variable shows the number 570.96 more than the table value 113.145, the satisfaction 

level based on the responsiveness variable shows the number 831.25 more than the table 

value 113.145, the level of satisfaction based on the assurance variable, it shows 431.00 

more than the table value of 113.145, the level of satisfaction based on the empathy 

variable shows 343.51 more than the 113.145 table value. 

 

It is recommended that the Sumberpucung Public Health Center improve patient 

services at the registration site, with the main attention being on the aspect of the ability 

of officers by providing training, counseling to improve the ability of officers in service. 
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