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BAB 5 KESIMPULAN  DAN SARAN  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

a. Kinerja petugas rekam medis di unit tempat pendaftaran pasien berdasarkan 

faktor kemampuan pribadi menunjukan kinerja yang sudah sesuai dengan 

faktor kemampuan pribadi, akan tetapi dengan kualifikasi lulusan pendidikan 

belum sesuai.  

b. Kinerja Petugas Rekam Medis di tempat pendaftaran pasien Berdasarkan 

Prosedur Kerja yang sudah sesuai dengan prosedur dan kebijakan yang 

tertulis. 

c. Budaya Manajemen yang Berada di Unit Rekam Medis Rumah Sakit 

Brawijaya Tk. III memiliki manajemen yang baik dibuktikan dengan 

hubungan antara unit yang baik dan saling membantu saat membutuhkan, 

kepala ruangan yang rutin mengecek dan mengawasi dan evaluasi yang rutin 

dilakukan sebulan sekali. 

5.2 Saran 

a. Bagi Rumah Sakit 

Bertujuan untuk meningkatkan kinerja unit tempat pendaftaran pasien 

maka perlu memiliki personil yang berkualifikasi rekam medis, dan melakukan 

pelatihan bagi personil yang tidak mempunyai kualifikasi rekam medis. 

b. Bagi Insitusi 

Dapat berguna sebagai bahan referensi dan bahan kajian bagi civitas 

akademik. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dapat menjadi bahan untuk mengusulkan referensi ini dengan menambah 

variabel penelitian. 

d. Bagi Peneliti 

Sebagai acuan untuk mengembangkan kualifikasi diri guna memenuhi 

kualifikasi kompotensi, pengetahuan, dan pengalaman saat dilapangan nanti. Dan 

sebagai patokan untuk mencari jalan keluar dan solusi permasalahan.  
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