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RINGKASAN 

Gambaran Kinerja Petugas Rekam Medis Pada Unit Tempat Pendaftaran 

Pasien (TPP) Di Rumah Sakit Brawijaya Tk. III Surabaya ; Laras Ayu Sukma 

Pratiwi ; 195022 ; 68 halaman ; Program Studi Ilmu D-III Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen 

Malang. 

Tempat pendaftaran pasien rawat jalan merupakan unit pelayanan terdepan 

bagi setiap rumah sakit. Pelayanan pendaftaran pasien harus mampu mencakup 

informasi penting mengenai data sosial pasien. Selain itu pemberi pelayanan 

sebaiknya berpenampilan rapi dan berkomunikasi aktif untuk mendukung 

pelayanan di rumah sakit. Oleh karena itu rumah sakit berusaha untuk 

menghasilkan kinerja sebaik mungkin sehingga dapat memuaskan pasien 

(Indrayani, 2010). Menurut Yu Ying Huang dan Shyh Jane Li (2010), kualitas 

layanan yang lebih baik untuk mendapatkan kepercayaan pasien. Dengan kata 

lain, rumah sakit perlu berusaha keras mendapatkan loyalitas pasien dengan 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Mutu pelayanan kesehatan adalah menunjuk 

pada tingkat pelayanan dalam menimbulkan rasa puas pada diri pasien. Makin 

sempurna kepuasan tersebut, makin baik pula mutu pelayanan kesehatan 

(Noviana, 2011). 

Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian pendekatan 

deskriptif kualitatif yaitu untuk membuat gambaran atau deskripsi tentang suatu 

keadaan objektif (Notoatmodjo, 2010). Dalam penelitian ini bermaksud 

memberikan deskriptif atau gambaran mengenai kinerja petugas rekam medis 

pada unit tempat pendaftaran pasien di Rumah Sakit Brawijaya Tk.III Surabaya. 

Kinerja petugas rekam medis di unit tempat pendaftaran pasien 

berdasarkan faktor kemampuan pribadi menunjukan kinerja yang sudah sesuai 

dengan faktor kemampuan pribadi, akan tetapi dengan kualifikasi lulusan 
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pendidikan belum sesuai. Kinerja Petugas Rekam Medis di tempat pendaftaran 

pasien Berdasarkan Prosedur Kerja yang sudah sesuai dengan prosedur dan 

kebijakan yang tertulis. Budaya Manajemen yang Berada di Unit Rekam Medis 

Rumah Sakit Brawijaya Tk. III memiliki manajemen yang baik dibuktikan dengan 

hubungan antara unit yang baik dan saling membantu saat membutuhkan, kepala 

ruangan yang rutin mengecek dan mengawasi dan evaluasi yang rutin dilakukan 

sebulan sekali. 

Saran yang dipertimbangkan yaitu meningkatkan kinerja unit tempat 

pendaftaran pasien maka perlu memiliki personil yang berkualifikasi rekam 

medis, dan melakukan pelatihan bagi personil yang tidak mempunyai kualifikasi 

rekam medis. 
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SUMMARY 

Performance Overview of Medical Record Officers at the Patient 

Registration Place Unit (TPP) at Brawijaya Hospital Tk. III Surabaya ; Laras 

Ayu Sukma Pratiwi ; 195022 ; 68 page ; Study Program of D-III Medical Records 

and Health Information, Institute of Science and Health Technology, dr. 

Soepraoen Hospital Malang. 

 

The outpatient registration site is the leading service unit for each hospital. 

Patient registration services must be able to include important information about 

patient social data. In addition, service providers should look neat and 

communicate actively to support services in the hospital. Therefore the hospital 

strives to produce the best possible performance so that it can satisfy the patient 

(Indrayani, 2010). According to Yu Ying Huang and Shyh Jane Li (2010), the 

quality of service is better to gain the trust of patients. In other words, hospitals 

need to go to great lengths to gain patient loyalty by increasing customer 

satisfaction. The quality of health services is to point to the level of service in 

causing complacency in patients. The more perfect the satisfaction, the better the 

quality of health services (Noviana, 2011). 

 

The type of research in this study is qualitative descriptive approach 

research, which is to make a picture or description of an objective state 

(Notoatmodjo, 2010). In this study, it is intended to provide a descriptive or 

overview of the performance of medical record officers in the unit where patient 

registration is located at Brawijaya Tk.III Hospital Surabaya. 

 

The performance of medical record officers in the unit where patient 

registration is based on personal ability factors shows performance that is in 

accordance with personal ability factors, but with the qualifications of educational 
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graduates is not appropriate. Performance of Medical Record Officers at the place 

of patient registration Based on Work Procedures that are in accordance with 

written procedures and policies. The Management Culture in the Medical Record 

Unit of Brawijaya Tk. III Hospital has good management as evidenced by the 

relationship between good units and mutual assistance when in need, the head of 

the room who routinely checks and supervises and evaluations that are routinely 

carried out once a month. 

 

The advice considered is to improve the performance of the unit where the 

patient is registered, it is necessary to have qualified personnel with medical 

records, and conduct training for personnel who do not have medical record 

qualifications. 
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