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RINGKASAN 

 

Kepatuhan Petugas Dalam Ketepatan Waktu Pengembalian Berkas 

Rekam Medis Ruang Rawat Inap Di Rumah Sakit Bhirawa Bakti TNI AD 

Malang; Kusnul Wiranti ; 195021 ; 68 halaman ; Program Studi Ilmu D-III Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. 

Soepraoen Malang. 

Petugas rekam medis sangat berperan penting dalam unit rekam medis rawat 

jalan maupun rawat inap. Untuk meningkatkan kepatuhan petugas dalam 

pengembalian berkas rekam medis, petugas harus mengisi berkas rekam medis 

dengan lengkap sesuai dengan SOP. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

kepatuhan petugas dalam ketepatan waktu pengembalian berkas rekam medis ruang 

rawat inap di Rumah Sakit Bhirawa Bakti TNI AD Malang. 

Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah Total 

Sampling. Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah seluruh petugas rekam 

medis dengan jumlah sampel 7 orang. Instrumen dalam penelitian ini dengan 

mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner terhadap petugas rekam medis 

sebagai responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 7 responden yang 

memiliki kepatuhan petugas dikatakan tepat nilai (1) sebanyak 4 responden, dan 

tidak tepat (0) sebanyak 3 responden. 

Solusi yang dapat peneliti berikan adalah agar petugas rekam medis lebih 

meningkatkan dan mempertahankan kepatuhan petugas dalam pengisian berkas 

rekam medis dengan cara melaksanakan SOP pengembalian berkas rekam medis 

dengan baik. 
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SUMMARY 

 

Compliance of Officers in the Timeliness of Returning Medical Records 

files of the Inpatient Room at Bhirawa Bakti Hospital, TNI AD Malang ; 

Kusnul Wiranti ; 195021 ; 68 pages ; Study Program of D-III Medical Records and 

Health Information, Institute of Science and Health Technology, dr. Soepraoen 

Hospital Malang. 

Medical records officers play an important role in both outpatient and 

inpatient medical record units. To improve officer compliance in returning medical 

record files, officers must fill out medical record files completely in accordance 

with the SOP. This study aims to determine the compliance of officers in the 

timeliness of returning medical records files in the inpatient room at Bhirawa Bakti 

Hospital, TNI AD Malang. 

This research method is descriptive research with a quantitative approach. 

The technique used in sampling is Total Sampling. The population and samples in 

this study were all medical record officers with a total sample of 7 people. The 

instrument in this study was by collecting data through the dissemination of 

questionnaires to medical record officers as respondents. The results showed that 

of the 7 respondents who had officer compliance, they were said to be the right 

value (1) as many as 4 respondents, and incorrect (0) as many as 3 respondents. 

The solution that researchers can provide is for medical record officers to 

further improve and maintain officer compliance in filling out medical record files 

by implementing SOPs for returning medical record files properly. 
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